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« Latvijas Bankas padomeé un valdé

» Zinasanu parvaldiba prasa
pacietibu un izturibu
DIRKS FRANKE

Viens no svarigakajiem veiksmigas banku
darbibas faktoriem ir zinaSanu parvaldiba. Ta
rada priekSnoteikumus uznémuma esoso un
jaunradito zinaSanu mérktiecigai izmantoSanai.
Tris ceturtdalas Vacijas banku jau Sobrid
darbojas, tiek veidotas vai planotas zinasanu
parvaldibas sist€mas. Tas kalpo darbinieku
samazinaSanai, klientu izturéSanas analizei un
bankas inovacijas sp&jas palielinasanai.

Tomer daudzas kreditiestades uzskata
zinasanu parvaldibu par uzlabojamu un stidzas
par nepietiekamu $a uzdevuma nozimiguma
apzinasanos. Turklat zinasanu parvaldiba nav
vienreizgjs projekts. Ta istenoSana ir svarigs
secigums un pacietiba. leguvums, pateicoties
sistematiski vaditai zinaSanu izmantoSanai un
transféram, ir butisks uznémuma attistibai un
konkurg€tspgjas saglabasanai.

» Izglitiba un darba tirgus Latvija
GITA VERDINA

Nozimigakais resurss Latvija ir cilveku
darbs, tapéc tas konkurétspé€ja ir atkariga no
darba tirgus mérktiecigas vadibas.
Nodarbinatibas svarigakais jautajums ir
darbaspeka kvalifikacija. Nodarbinatibas valsts
dienesta veikta aptauja un datu analize par
ilgstosi neaizpilditam darba vietam liecina, ka
darba devéjam ir vajadzigi darbinieki ar
teicamam teorétiskam zinasanam un labam
praktiska darba iemanam. Turklat prasibas pret
darbaspeka kvalifikaciju nemitigi aug —
nepiecieSamas pilnigi jaunas zinaSanas, prasmes
un attieksme, jauna tipa vaditaji un specialisti.

Latvijas ilgtermina ekonomiskaja strateégija
uzsverts, ka ekonomiskas politikas konteksta
pieaug socialpolitikas nozime un investiciju
nepiecieSamiba izglitiba un zinatn€. Strat€giskais
merkis ir nodroSinat tadas parmainas izglitibas
sistéma, kas veicinatu uz zinasanam balstitas
demokratiskas un sociali integrétas sabiedribas
veidoSanos un Latvijas iedzivotaju un
tautsaimniecibas konkurétspejas paaugstinasanos,
ka ari vienlaikus saglabatu un attistitu Latvijai
raksturigas kulttiras vertibas.

* Jubilejas monéta “Kuldiga”

Starptautiskas mon&tu programmas
“Hanzas pils€tas” ietvaros Latvijas Banka
laidusi apgroziba Kuldigai veltitu jubilejas
monétu. Ta nokalta pils€tas 760. jubilejas
priekSvakara. Kuldiga ir viena no astonam
Hanzas pilsétam un tresa, kas lidzigi ka pirms
diviem gadiem Ventspils un pirms gada — Cesis
jubilejai veltitajos svetkos ieguvusi savu
monetu.

PILNVEIDOT
PROFESIONALITATI
MACOTIES

Kada nozime Latvijas Bankas darbinieku
izvele ir izglitibai? Vai prieksroka tiek dota
pretendentam ar labaku izglitibu vai lielaku
pieredzi?

Izglitibai ir liela nozime, izve€loties specialistus. Aplu-
kojot Latvijas Bankas darba sludinajumus, redzams, ka
galvena prasiba ir izglitiba noteikta joma. Ar izglitibu do-
mata ne tikai akadémiska, bet ari profesionala izglitiba.
Nesen tika mekl€ts valiitas dileris darbam Valitas opera-
ciju parvaldé. Saja gadijuma viena no galvenajam prasi-
bam bija, lai pretendents butu nokartojis vismaz pirma
limena CFA (Chartered Financial Analyst) grada eksamenu.

Protams, nevar apgalvot, ka visiem Latvijas Bankas
darbiniekiem jabut augstakajai izglitibai. Ir struktrvieni-
bas, seviski servisa joma, kuras cilveki veic noteiktu darbu
un ir nepiecieSamas konkrétas prasmes, bet netiek pra-
sita augstaka izglitiba.

Vai pieredzei ir otrskiriga loma? To ir gruti novertet,
jo tas atSkiras katra konkrétaja gadijuma. Loti reti pie-
nemam darba cilvékus tie$i no macibu iestades sola. Ta-
da nav Latvijas Bankas personala politika. Jaapzinas, ka
bez izglitibas ir nepiecieSamas konkréta darba iemanas.
Saja zina privilegeta stavokli ir lielas centralas bankas, pie-
meéram, Vacijas centrala banka Deutsche Bundesbank.
Taja strada 16 tukst. darbinieku, un banka var at]auties uz-
turét savu koledzu. Tiek organiz&ti plasi sagatavoSanas
kursi darbiniekiem, lai sagatavotu tos noteikta Iimena dar-
bam banka. Latvijas Bankai ka nelielai centralajai ban-
kai neatmaksajas pasai sagatavot darbiniekus, tapéc ta kan-
didatu atlase prieksroku dod profesionali sagatavotiem un
piemérotiem specialistiem.

Cik liela nozime Latvijas Bankas personala
politika ir darbinieku apmacibai?

Personala apmaciba ir viens no personala politikas
stirakmeniem. Dzivojot mainigu tehnologiju gadsimta,

Zinasanas ir k]uvusas par svarigu faktoru,
kas nosaka valstu ekonomisko augsupeju.
Viena no Latvijas prieksrocibam ir izglitots
un kvalificéts darbaspéks. Pateicoties tam,
Latvija ir panakusi strauju attistibu,
istenojot tirgus ekonomikas reformas un
stabilizéjot ekonomisko izaugsmi.

Ari Latvijas Banka strada labi izglitoti
specialisti, tomér pastavigi tiek organizétas
macibas darbinieku profesionalas, vadibas un
saskarsmes prasmes pilnveidosanai. To nosa-
ka straujas parmainas pasaules un Latvijas
saimnieciskaja dzive, tapéc iegiitas zinasanas
nav piemérojamas ilgam laikam. Rodas nepie-
cieSamiba macities visas darba dzives laika.

kura zinaSanas strauji noveco, ir nopietni japlano izglito-
Sanas pasakumi, lai darbinieki ietu kopsoli ar laiku. Jau
Sodien ir jadoma par to, kas biis vajadzigs rit. Personala
apmaciba ir svariga personala politikas sastavdala, un tai
tiek atveleti nepiecieSamie lidzek]i.

Ka noteikt, kadas zinasanas un prasmes
darbiniekiem buis vajadzigas?

Noteikt, kada virziena nepiecieSams organiz€t macibas,
var dazados veidos. Vasaras vidi Latvijas Banka tiek veikta
aptauja, lai noskaidrotu iesp€jamos macibu virzienus naka-
maja gada. No otras puses, vadamies no Latvijas Bankas
strat€giskajiem planiem un prioritatem.

Jauna personala darba forma, kas tiek istenota ar $o
gadu, ir darba novert€$anas un attistibas parrunas. Liela
nozime tajas ir pieskirta macibu jautajumiem. Darbinie-
kam ir iesp€ja saruna ar tieSo vaditaju vai parvaldes vadita-
ju apspriest un planot turpmakas macibas. Izglitosanas jau-
tajumi tiek parrunati, nemot véra nakama vai turpmako tris
gadu planu un zinot, kadi var€tu but darbinieka uzdevumi.

So informaciju sanem Personala parvalde un, balsto-
ties uz to, plano talako apmacibu. Ta ir iespéja, analizgjot
darbu, apzinat nepilnibas, kas janovers, un veidot macibu
planu, nemot véra, pieméram, darbinieka jaunos pienaku-
mus vai ari jaunas tehnologijas ievieSanu, kas rada nepie-
cieSamibu macities. Protams, daudz darba prasa parrunu
forma iegiito zinu apkopoSana.

Jaapzinas, ka parrunu rezultata iegtisim informaciju
par vajadzibam, kas uzreiz nebuis apmierinamas. Tas iste-
nosim pakapeniski, vadoties no bankas prioritarajiem uzde-
vumiem un iek]aujoties macibu budzeta.

Vai darba un attistibas parrunas tiek
praktizétas citas centralajas bankas? Kur
aizguta Si pieredze?

Pasaulé ta ir visparpienemta prakse. Vismaz reizi gada
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tiek organizétas darbinieku parrunas ar vadibu, turklat tas
tiek dokument&tas. Sadi veidojas pamats nakama gada
parrunam. Parrunu uzdevums ir analizet darbu gada garu-
ma, lai konstat€tu, vai ir bijis progress vai ari nepiecieSa-
mi uzlabojumi. Tas ir atzits, lai gan ari stridigs instruments,
jo darbinieki var izjust pretestibu — neviens isti nevélas,
lai vingu verte. Latvijas Banka soli pa solim, uzmanigi, ar
maksimalu pietati pret darbinieku ievies So sisttmu. Ta
nav tikai darba novert€Sana, bet gan darba un attistibas
parrunas, uzsverot attistibu.

Pasaules pieredze liecina, ka darbinieki tiek verteti, gan
izmantojot plasu novertgjumu skalu, gan saistot novertejumu
ar atalgojumu. Tam ir savas priekSrocibas un triikumi. Latvijas
Banka attur€jas novert€jumu tiesi saistit ar atalgojumu, jo
pieredze rada, ka $ada gadijuma darbiniekiem ir tendence
slépt problemas. Velamies, lai ta butu atklata saruna.

Darba noveértésana tiek veikta gandriz visas centralajas
bankas. Citur §1 sistéma jau ir vairakkart mainita. Ari Lat-
vijas Banka, vadoties no ieteikumiem un pieredzes, ta tiks
pilnveidota laika gaita. Latvijas Bankas valde ir apstipri-
najusi tikai ieteikumus parrunu veidosanai.

Kadi biis ieguvumi, istenojot darba un at-
tistibas parrunas?

Viens no ieguvumiem — sagemsim informaciju par to,
kados virzienos vajadzetu attistities macibu sist€mai. Tacu
pats galvenais, kam piekrita strukturvienibu vaditaji, — ir
jaruna ar darbinieku. Ikdiena parasti ir maz laika, lai
detalizeti runatu par paveikto, veiksm&m un neveiksmém
gada garuma un nakotnes planiem. leguvums ir saruna un
uztic€Sanas, jo drosi vien ir bijusi gadijumi, kad nav notikusi
saruna par problémam un tapec zaudets kads darbinieks.
Svariga ir informacijas apmaina.

Vai Latvija tiek praktizétas sadas parrunas?

Zinams, ka darba parrunas ir iedibinatas a/s “Hansaban-
ka”, a/s “Latvijas kugnieciba”, bezpelnas valsts a/s “Lat-
vijas Autoce]u direkcija”. Sistémas ir dazadas un darbojas ar
dazadiem panakumiem. Tas atSkiras atkariba no ta, ko katrs
uzpémums uzskata par savu mérki un velas sasniegt. Latvijas
Bankas Personala parvalde darba un attistibas parrunu sis-
t€mas ievieSanu un vaditaju un darbinieku teorétisko sagata-
vosanu veica sadarbiba ar Komercizglitibas centru, kura
uzkrata ievérojama pieredze $aja joma. Esam macijusies ari
no citu centralo banku pozitivas un negativas pieredzes. Vie-
na no svarigakajam atzigam — gan vaditajiem, gan darbi-
niekiem ir jabut labi informétiem un sagatavotiem parrunam.

Kada virziena attistas darbinieku apmaciba?

Pasaules pieredze rada, ka katra firma doma par savu
darbinieku apmacibu un profesionalo sp€ju pilnveidosanu.
Studgjot specialo literattiru un runajot ar pieredzejusiem ko-
I€giem, sapratam, ka ne mazak svariga par profesionalo
talakizglitosanos ir cilvéku savstarpgja saskarsme, vadibas
iemanas, proti, personalo prasmju attistiba. Cilveks var bt
|oti labs specialists, bet vinam ne tikai ir japrot stradat kolektiva,
bet ari dalities ar savam zinaSanam ar kolégiem, jo bez Sis
prasmes ari labiem specialistiem var rasties problémas ar
iek]Jausanos kolektiva. Centamies to sabalansét, bez Saubam,
uzskatot, ka Joti svarigas ir profesionalas zinasanas.

Latvijas Banka ir privilegéta stavokli, jo tas darbi-
niekiem ir iesp&ja apmeklét seminarus ASV un Eiropas
valstu centralajas bankas, ka ari starptautiskajas finansu
institicijas tehniskas palidzibas programmu ietvaros. Ja

§1 palidziba biitu japarrékina naudas izteiksmé, tie buitu
lieli lidzek]i, jo kursi, kurus apmeklé Latvijas Bankas
darbinieki, pieméram, Anglijas Banka vai Starptautiskaja
Valutas fonda (SVF), ir |oti kvalitativi un dargi.

Kadas ir macibu formas, un kas macas?

Lielakoties tie ir kursi un seminari Latvijas Bankas
Macibu un atputas centra, kuru izmantojam bankas riko-
tajiem seminariem. Ceturksni organiz€jam 6—8 seminarus.
Bez tam darbinieki Latvija un arzemes apmekl€ gan
komerckursus, gan kursus un seminarus tehniskas pali-
dzibas programmu ietvaros.

Macas visu limenu darbinieki, jo tiek piedavatas dazada
limena macibas. Pieméram, tehniskas palidzibas program-
mu ietvaros ir vairaki seminari jaunajiem darbiniekiem,
ka ari macibas ekspertiem un vaditajiem.

Vai pieprasijums tiek apmierinats?

Pilniba nevaram apmierinat pieprasijumu. Seminari,
kurus Personala parvalde organizé€ Macibu un atpiitas
centra, liela pieprasijuma gadijuma tiek atkartoti nakamaja
ceturksni. [oti pieprasits bija Toma Urdzes vaditais
seminars “Jusu atmina — darbariks un speks”. Seminara
uzdevums bija paradit, ka darbinieki izmanto savus resursus
un ka tos varétu lietot efektivak. Uz So seminaru pieteicas
aptuveni 50 dalibnieku.

Ka izvelaties lektorus?

Par Latvijas lektoriem zinas iegtistam informacijas
apmainas rezultata, jo Latvija ir maza valsts. Ja paradas
informacija presg, sazinos ar taja minétajam personam vai
ari iegiistu par tam atsauksmes. Tas ir nepartraukts process,
jo kursu piedavataju ir Joti daudz, tacu tie biezi izmanto
vienus un tos pasus lektorus.

Arvalstu sadarbibas partnerus izvélos péc firmas varda
un petu, ar kadiem lektoriem tie strada. Loti kvalitativus
kursus piedava Euromoney Training. Esam uzaicinajusi
vairakus $is macibu firmas pasniedz€&jus uz Latvijas Bankas
Macibu un atpiitas centru. Ar vienu no viniem, Keitu
Korsbiju (Keith Corsby), sadarbojamies jau treSo gadu.

Arvien vairak cenSamies sadarboties ar centralo banku
macibu centriem. Tris seminarus (2001. un 2002. gada
sakuma) Latvijas Bankas darbiniekiem vadija Francijas
Bankas Starptautiska banku un finansu institiita eksperti.
Sogad Anglijas Bankas Centralo banku studiju centra
eksperti vadis divus seminarus — “Finansu stabilitate” un
“Monetaras operacijas”. Piedalities Sajos seminaros esam
aicinajusi ari kol€gus no Lietuvas un Igaunijas.

Vai lektori tiek nopietni verteti? Vai ana-
lizéjat seminara dalibnieku atsauksmes?

Esam izstradajusi anketas Personala parvaldes rikoto se-
minaru vert€Sanai un ltidzam dalibniekus rtpigi atbildet uz
visiem jautajumiem, jo darbinieku ieteikumi palidz veidot
nakamo kursu. Ne vienmeér novertejuma ieklauti ieteikumi,
tomeér daudzos gadijumos sanemam labus priekslikumus. Ja
kurss tiek atkartots, ieteikumus parrunajam ar pasniedzgju.
Jatas ir cits kurss, anketas atrodam idejas, lai to pilnveidotu.

Ja tiek veidots jauns kurss, sazinos ar struktiirvienibu
specialistiem, kuriem tas domats, un programma ekspertu
liment tiek pilnveidota, kamer ta atkal nonak atpaka] pie
pasniedzgja. Svarigakais ir noorganizet seminaru, kas ir
nepiecieSams, turklat augsta profesionala limeni, nevis
piedavat formalu macibu pasakumu.

Vai seminari k]ust arvien specializétaki?

Sakotngji seminari bija visparéji, tagad tiem ir tendence
kl]ut specializétiem. Darbinieki klust arvien zinosaki, jo ir
piedalijusies seminaros gan Latvija, gan arvalstis. Tagad
vairak jarupe€jas par to, lai macibas pavaditais laiks tiktu
izmantots racionali un dalibnieki ieglitu jaunas zinasanas.
Gandriz neiesp&jami ir noorganiz&t seminaru, kura visa
sniegta informacija butu jauna. Baze jau ir radita, tapec tie-
camies pec kvalitates un padzilinatas analizes. Muisu mér-
kis ir panakt, lai darbinieki butu maksimali apmierinati par
ieglto zinaSanu kvalitati un apjomu.

Vai zinasanu potencials, kas atrodas Lat-
vijas Bankas darbinieku riciba, tiek merktiecigi
izmantots un nodots kolégiem?

Mes cenSamies veicinat informacijas apmainu. Viena
no lielakajam parvaldém — Monetaras politikas parvalde —
darbinieki p&c arvalstu seminara vienmer informe paréjos
par seminara dzird€to un dalas ar vertigakajam atzipam.
P&c arvalstu seminariem darbiniekiem jaraksta izversti
seminara novertejumi, kuros tiek atspogulotas iegtitas atzinas
un to ievieSanas iesp€jas Latvijas Banka. Tie ir pieejami
intraneta, lai interesentiem biitu iesp&jams ar tiem iepazities.

Bez tam Latvijas Bankas parvaldes organiz€ seminarus
citam strukturvienibam, lai iepazistinatu ar savu darbu, jo
Sajas parvaldes ir uzkrajusies informacija, kas butu jazina
kolegiem. Turklat tick organiz&tas informativas stundas —iss
informativs pasakums, lai iepazistinatu ar jaunumiem parvaldeg.

Kadas ir jaunakas tendences darbinieku
talakizglitosana?

Pirms pieciem gadiem lielas ceribas saistija ar e-ap-
macibu, prognoz€jot, ka macibas notiks ar datora
starpniecibu. Nesen, piedaloties Anglijas Bankas Centralo
banku studiju centra rikotaja Apmacibu foruma, viena
no referatiem tika sniegta informacija, ka vairakas
Lielbritanijas firmas, kas nodarbojas ar e-apmacibu,
bankroté&jusas vai cietuias ievérojamus zaudéjumus. Si
macibu forma nav attaisnojusi sakotngjas prognozes. Ta
tiek izmantota mazak neka gaidits, pieméram, tikai 35%
Lielbritanijas firmu izmanto e-apmacibas iesp€ju, no tam
69% — nedaudz. Eksperti atzinusi, ka macibu procesa
loti svarigi ir jautajumi un tieS$a saskare ar pasniedzgju,
jo uz jautajumiem uzreiz nepiecieSams sniegt atbildes.

Sobrid Joti populara ir t.s. jaukta apmaciba: e-apmaciba
un tradicionalas macibas ar pasniedzeju. Pirms seminara
dalibnieks sanem kompaktdisku ar informaciju, lai
sagatavotos macibam, jo ir Joti svarigi, lai seminara
dalibniekiem butu vienads zinaSanu limenis. SagatavoSanas
tiek veikta e-apmacibas cela. Péc seminara dalibnieki ar
elektroniska pasta starpniecibu var uzdot jautajumus,
sapemt atbildes un turpinat apmainities ar informaciju.

Jauna tendence ir korporativo universitasu dibinasana.
Lielas firmas veido savus macibu centrus, kas izaug par
korporativam universitateém, pieméram, uznémums “Mo-
torola” daudz iegulda savu darbinieku apmaciba.

Pieaug ari talmacibas un interaktivas apmacibas loma, pie-
meéram, SVF macibas organize ar telekonferencu palidzibu.

Ari Personala parvalde, organiz€jot Latvijas Bankas
darbinieku macibas, galvenokart cenSas sadarboties ar
firmam un pasniedz€jiem, kuri izmanto progresivas un
efektivas apmacibu metodes.

Intervéja Inese Pommere. Foto — G. Zommerovskis.

? j Latvijas Bankas padomeé un valdeé (2002. gada janijs-jatijs)

Nemot véra stabilo situaciju naudas tirgi,
Latvijas Bankas padome kartgja s€dé noléma ne-
mainit refinanséSanas, banku noguldijumu Latvijas
Banka un lombarda kredita procentu likmes.

Latvijas Bankas padome apstiprinaja “Kredita
parvedumu noteikumus”, kas aizstas 1998. gada
12. marta apstiprinatos ‘“‘Bezskaidras naudas
lidzek]u kredita parvedumu noteikumus’.

Lidz ar jauno noteikumu stasanos speka kredita
parvedumi' Latvija pilniba atbildis Eiropas
Parlamenta un Padomes direktivai Nr. 97/5/EC
“Par parrobezu kredita parvedumiem”.

Jaunie noteikumi attiecas uz visam iestadém, kas
klientu varda izpilda kredita parvedumus, t.i., kre-
ditiestadém, Latvijas Banku un “Latvijas Pastu”.
Salidzinajuma ar ieprieks€jiem noteikumiem veik-
ti vairaki grozijumi attieciba uz kredita parvedumu

dalibnieku pienakumiem, veicot neliela apjoma
(lidz 50 000 eiro ekvivalenta) kredita parvedumus
Latvija vai Eiropas Ekonomiskaja telpa’ (EET),
kurus uzsakusi klienti, kas nav finan3u iestades. Sis
parmainas verstas uz klientu tiesibu aizsardzibu.

« Noteikumi papildinati ar prasibu maksataja
iestadei vienoties ar klientu un uzgemties atbildibu
par iekSzemes vai EET neliela apjoma kredita
parveduma pabeigSanu (naudas lidzek|u nodosana
sapémeja iestadei) noteikta laika, ja klients izteicis
$adu velesanos. Nemot vera So prasibu, precizeti
ari punkti, kas nosaka maksataja iestades un citu
kredita parveduma dalibnieku saistibas, ja kredita
parvedums nav veikts saskana ar vienosanos. Preci-
z@ta ari sapeméja iestades atbildiba gadijuma, ja ta
nav laika izpildijusi savas saistibas pret sapeémeju.

« Precizéta iestades atbildiba izpildit kredita
parvedumu saskana ar doto maksajuma rikojumu.

Lai noverstu vairakkartgju komisijas naudas
ieturéSanu par iekS§zemes vai EET neliela apjoma
kredita parvedumiem, noteikts, ka nevienai no
kredita parveduma iesaistitajam iestadém nav
tiesibu ieturét komisijas naudu no kredita
parveduma summas, ja vien maksatajs nav
noteicis, ka kredita parveduma izmaksas pilniba
vai da]gji jasedz sanéméjam. Noteikumos ieklauti
ari punkti, kas nosaka iestazu atbildibu gadijuma,
ja tas, neieverojot So prasibu, tomer ieturgjusas
komisijas naudu no kredita parveduma summas.

« Precizetas kredita parveduma dalibnieku saistibas
nepabeigtu kredita parvedumu gadijumos.

« Iek]auta prasiba kredita parvedumus veicgjam
iestadém piedavat klientiem efektivas arpustiesu
pretenziju un stridu izskatiSanas proceduras, ka ari
informét klientus par o procediiru uzsaksanas
kartibu attieciba uz neliela apjoma kredita

parvedumiem. Stridu izskatiSanas procediirai
jaatbilst Eiropas Komisijas rekomendacijas ‘“Par
principiem, kas piemérojami attieciba uz
institticijam, kas atbildigas par pat€rétaju sudzibu
izskatiSanu arpus tiesas’ prasibam.

Noteikumi stasies speka ar 2003. gada 1. janvari,
bet to 3.1.2. punkts, kas nosaka Latvijas iestazu
saistibas pret EET dalibvalstu iestadém attieciba uz
EET neliela apjoma kredita parvedumiem —
Latvijas Republikai iestajoties Eiropas Savieniba.

' Kredita parvedums ir pec maksataja iniciativas
maksataja iestadé (kreditiestade, Latvijas
Banka, “Latvijas Pasta”) uzsakta maksajumu
virkne ar meérki nodot naudas summu
sapeémejam sapémeja iestade.

* Eiropas Ekonomiska telpa ietver Eiropas Savieni-
bas dalibvalstis, Norvégiju, Lihtensteinu un Islandi.
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ZINASANU PARVALDIBA
PRASA PACIETIBU UN IZTURIBU*

DIRKS FRANKE

Banku sektora vairak neka citos tautsaim-
7 niecibas sektoros par galveno panakumu fak-

toru k]ast zinasanu parvaldiba. Saskana ar
peétijumu datiem privatas bankas piepem So izaicinajumu,
un to investicijas zinaSanu parvaldiba atmaksajas. Tris
ceturtdalas banku jau Sobrid darbojas, tiek veidotas vai
planotas zinasanu parvaldibas sistémas. Tacu cetras
no desmit kreditiestadem uzskata zinasanu transferu
par uzlabojamu, un daudzas siidzas par nepietiekamu
$a uzdevuma nozimiguma apzinasanos.

"Nav pietiekami zinat, zinasanas ir japielieto; nav
pietiekami gribet, ir jadara.” Johans Volfgangs Géte for-
mulgja So atzinu un iezim&ja vadliniju, kurai Sodien seko
daudzi uzneémumi, kad tiek istenota zinaSanu parvaldiba,
tiem mekl€jot celus, lai zinaSanas, kas ir darbinieku galvas,
meérktiecigi izmantotu uzgpémejdarbibas izaugsmes vei-
cinaSana. 1999.-2003. gada izdevumi zinaSanu parvaldibai
pasaulé pieaugs seskartigi, sasniedzot 12 mljrd. ASV
dolaru. Kas spieZ uzpémumus veikt tik lielas investicijas
zinasanu resursu izmanto$ana, un kapéc tiesi bankas ir tik
loti atkarigas no zinaSanu parvaldibas?

Iemesli ir dazadi.

 Strauja informacijas un komunikacijas tehnologiju
attistiba, ka ari finanSu sistemas kompleksais raksturs
paaugstina prasibas attieciba uz darbinieku kvalifi-
kaciju, to elastibu un gatavibu macities visu mizu.

» Daudzas bankas saskaras ar klientu attiecibu glo-
balizaciju. Tam janodrosina globals informacijas tikls
un vienlaikus — lokali ekspertu pakalpojumi.

» Informacijas slodze pieaug — bankam aizvien vairak
jaapstrada arvien kompleksaka informacija.

« Finansu pakalpojumu sniedzgjiem, kas nav bankas,
pazeminas barjeras iek]uSanai tirgti, un produktu dzives
cikls k]ust arvien isaks. Vienlaikus klienti k]ust arvien
labak informéti un prasigaki.

» Tadgjadi pieaug konkurence. Produkta cenas kritums
spieZ paaugstinat darba raZigumu un noved pie kon-
kurences cinas saasinaSanas par personalu.

» Konkurences cina par personalu izraisa lielaku
darbinieku mainibu. Tas nozime, ka uzpémumam

nepartraukti jaiegiist jaunas zinasanas no arpuses
un jaierobeZo ar personam saistito zinasanu aizplude
no uzpémuma.

Finansu produkti prasa uzticésanos
un zinasanas

Tas viss rada arvien lielakas prasibas bankas ino-
vativajai sp&jai un lidz ar to — zinaSanu resursu produkti-
vakai izmantosanai. Zinasanu parvaldiba rada prieks-
noteikumus uzpe€muma eso$o un jaunradito zinaSanu
mérktiecigam un efektivam transféram. Ipass izaicinajums
rodas tapéc, ka finansu produkti ir saistiti ar uztic€sanos
un kreditu sektora, galvenokart Vacijas un Eiropas bankas,
raksturiga diskrécijas un piesardzibas kulttra. Tas prin-
cipiali rada barjeras zinaSanu nodoSanai talak.

No otras puses, zinasanu parvaldiba tiesi bankas ir
komplekss uzdevums, jo zinaSanu transféram ir janotiek
daudzos limenos: starp banku un tirgu (klientu un kon-
kurences analize), starp banku un tas filialém (pardoS$anas
vadisana), starp filiali un tas klientiem (Customer Relations
Management), starp atseviSkam filialem (Best Practice
Transfer) un specializ€tajam uzp€muma struktirvienibam
(partneru koordinacija).

Pateicoties specializacijas tendencei, bankas pieaug
prasibas pret zinasanu parvaldibu. Kad bankas ierobeZo savu
darbibu uz atseviskiem tirgus segmentiem vai ari vertibas
radiSanas k&des posmiem, arvien lielaka nozime ir zinasanu
atrai, meérktiecigai un droSai apmainai. Tas ir speka neatkarigi
no ta, vai visa kreditiestade koncentréjas uz noteiktiem tirgus
sektoriem vai raZzoSanas posmiem vai ari notiek specializacija
atsevisSku strukttrvienibu limeni vienas kreditiestades
ietvaros. Pirmaja gadijuma pieaug prasibas ar€jai, otraja
gadijuma — ieks€jai zinasanu parvaldibai.

Sistematiska zinasanu parvaldiba
katra tresaja banka

Kada ir situacija ar zinaSanu parvaldibu Vacijas
privatajas bankas? Petijums, kura aptvertas 57 bankas,
rada, ka bankas dazadi verte izveidota zinasanu transfera
kvalitati: 35% zinaSanu apmainu atzist par labu vai Joti

=,

labu, 28% — par apmierinosu, bet 37% — par uzlabojamu.
Bankas subjektivi apliecina zinasanu parvaldibas

nepiecie$amibu. Si nepiecie$amiba tiek apstiprinata ar
darbiem — katra treSaja kreditiestadé jau Sodien tiek
sistematiski veikta zinaSanu parvaldiba, 32% kreditiestazu
ta tiek veidota, 10% — planota. Bet katra ceturtaja banka
zinaSanu apmaina netiek ne merktiecigi vadita, ne ari tas
tiek planots nakotné. Tas nozimé, ka privatas bankas
pienem zinasanu parvaldibas izaicinajumu, tacu tas notiek
ar atSkirigu tempu. Cik lielu nozimi kreditiestades pieskir
zinasanu izmantoSanas parvaldibai, parada petijumi.

¢ 58% banku iek]auj zinaSanu parvaldibu stratégiskas
un operativas planosanas limeni. Tikai 32% banku ta
ir operativas planoSanas sastavdala.

*  65% banku zinaSanu parvaldibas merki tiek atvasinati
no uzgémuma meérkiem.

*  63% kreditiestaZu saprot zinaSanu parvaldibu ka
uzpémuma uzdevumu. Neviena no bankam atbildiba
par zinaSanu parvaldibu nav uzvelta kontroles strukttir-
vienibam vai elektroniskajai datu apstrades nodalai.
Saja situacija ir parsteidzosi, ka lidz §im tikai katra ceturta

banka iec€lusi ipasas par zinasanu parvaldibu atbildigas

personas. Lielakaja vairakuma banku (70%) tas ta nav.

“Zinasanu parvaldibas vizija —
svarigas bankas zinasanas tiek
atspogulotas uz vienas platformas.
Pardosanas nodala un citas galvenas
nodalas veic nepartrauktu

informacijas apmaipu. Ekspertu

atbildes uz jautajumiem ir visiem
pieejamas. Panakumi tiek multiplicéeti
atspogulot labako praksi.”

Bankas zinasanu parvaldibas vizija

(turpindjums 4. Ipp.)

Latvijas Bankas bijetens « 2002. gads Nr.4 AVERSS un REVERSS



Ka jus raksturotu zinasanu transféru
Jjusu uzpémuma?

Loti labs 2%

Labs 33%
Apmierinoss 28%
Uzlabojams 37%

Vai zinasanu transfers jusu uzpémuma
tiek meérktiecigi organizets?

Ja 35%
Tiek veidots 32%
Ir planots 10%
Ne 21%
Nav planots 2%

Kadiem mérkiem jusu uzpémuma
kalpo zinasanu parvaldiba?

Darbinieku kvalifikacijai 83%
Racionalizacijai/izdevumu samazinasanai 53%
Klientu izturéSanas analizei 47%
Inovacijas sp€jas paaugstinasanai 44%
Konkurences analizei 18%

Kadus instrumentus jiis izmantojat
zinasanu parvaldibai?

Talakizglitiba 81%
Internets 63%
Intranets 63%
Personala un komandu attistiba 54%
Publikacijas 53%
Darba grupas 53%
Datu bankas 46%
Multifunkcionalas/dazadas jomas aptverosas komandas 37%
Vairak ricibas brivibas/atbildibas 30%

Kadi bija ieguvumi, pateicoties
zinasanu parvaldibai?

Uzlaboti darba procesi 68%
Lielaka darbinieku apmierinatiba 54%
Labaka komunikacija 51%
Labaka darbinieku motivacija 47%
Augstaks darba razigums 44%
Lielaka klientu apmierinatiba 42%
Izdevumu ietaupijums 40%
Atraki risinajumi/laika ietaupijums 39%
Lielaka klientu piesaiste 25%

(turpindjums no 3. Ipp.)
Galvenais merkis — darbinieku kvalifikacija

Kadiem mérkiem kalpo zinaSanu parvaldiba? Pirmaja
vieta ir darbinieku kvalifikacija. Ari racionalizacijai,
1izdevumu samazina$anai, klientu izturéS$anas analizei un
inovacijas sp€jas palielinasanai ir liela nozime. IevieSot
un istenojot zinasanu parvaldibu, 58% banku lielu nozimi
pieskir tehnikai un elektroniskajai datu apstradei, 56% —
organizacijai un personalam (aptauja varg€ja minét vairakas
jomas). Ievérojami mazak banku (28%) uzsver uzpémuma
kulttru. Lielaka da]a uzskata zinaSanu parvaldibu par
tehnisku un organizatorisku uzdevumu. Daudz mazak —
un saskana ar daudzu ekspertu viedokli — nepietickama
meéra ta tiek uzskatita par izaicinajumu uznémuma kulttrai.

Kadi instrumenti tiek izmantoti? Saskana ar dar-
binieku kvalifikacijas nozimigumu nav brinums, ka
astonas no desmit privatajam
bankam dod priekSroku
talakizglitoSanas pasakumiem.

Liela nozime ir ari elektro-
niskajiem instrumentiem — inter-
netam un intranetam. Visvairak
zinaSanu parvaldibas sist€mas
izmanto pardoSanas, marketinga
un produktu parvaldibas nodala.
Otr8kiriga nozime tam ir servisa
un personala nodala.

Kada ir panakumu bilance
prakse? Tris ceturtdalas banku
paskaidro, ka zinaSanu parval-
dibas ieviesana lidz §im vienmer
atmaksajusies. Divas treSdalas
kreditiestaZu zino, ka zinasanu
parvaldiba uzlabo darba pro-
cesus. Negativu ietek-mi saskata
tikai nedaudz banku. 7% banku
stdzas par negativu ietekmi uz komunikaciju, 7% — par
tehnologijas parslodzi, 5% — par izmaksam un 4% — par
pastiprinatu birokratizaciju.

Ilgstoss parliecinasanas darbs

Lai gan bankas pieliek lielas piles, lai produktivi
izmantotu zinaSanu resursus, tam vel bus javeic liels darbs.
Divas treSdalas banku ka augstu noverte darbinieku
gatavibu dalities ar savam zinasanam. Tikpat daudz banku
uzskata, ka zinaSanu parvaldibas nozimiguma apzina ir
nepietickama. Daudzas galvas (35% banku stuidzas par to)
vél iesédies princips ‘“ZinaSanas ir vara”, kas traucg efektivi
apieties ar zinasanu resursiem. Ko var secinat no privato
banku pieredzes? Var atvasinat virkni strategisku ieteikumu.
e Zinasanu parvaldibai nepiecieSami mérki. Ikviens

uzpémums neapzinati organize savu zinasanu transferu,
taCu ir svarigi to darit mérktiecigi, atspogulot un attistit
esosas aktivitates. Tam ne-
piecieSams sistematisks mér-
ku katalogs.

e Zinasanu parvaldiba ir va-
dibas uzdevums. To ja-
nostiprina bankas vadibas
limeni un jaiece] atbildigie
par zina$anu izmantoSanas
planosanu, ievieSanu un
vadibu.

* ZinaSanu parvaldiba attie-
cas uz visam uznémuma
jomam. Atbildiga komanda form&jama interdiscip-
linari. Tas uzdevums ir skaidri jadefing un javeido
savienojuma vietas ar citam uzpémuma jomam.

» Neeksiste€ receptes un standartrisinajumi. Nepiecie-
Sams attistit zinaSanu parvaldibas mérku un metozu
individualu izpratni katra uzgémuma.

e ZinaSanu parvaldiba ir vairak tehnisks un orga-
nizatorisks uzdevums. Tas tiks sekmigi paveikts tikai
uz transparenci, komunikaciju un radoSumu orient€tas
uznémuma kulttiras ietvaros. Darbiniekus ir japarliecina
par zinasanu parvaldibas priekSrocibam.

e ZinaSanu parvaldibai nepieciesams ilgstoss par-
liecinasanas darbs. Nevienai bankai nevajadzetu
partraukt puiléties attistit darbiniekos zinasanu kapitala
nozimiguma apzinu un motivet tos dalities ar zi-
nasanam.

¢ ZinaSanu parvaldiba nav tikai iek$€js uzdevums, ta
daudzas formas skar uzpe€muma aré€jos sakarus.
Vispirms ikvienai bankai buitu japarbauda, vai zinasanu
parvaldiba pietickama méra nem véra klientu attiecibas.

“Zinasanu parvaldibas

meérkis ir organiskas vides

radiSana, kura attistas

zinasanam ka dabisks un
passaprotams ikdienas darba
aspekts, kas tadéejadi butiski
ietekmé uzpémuma

panakumus.”

"Mums nav zinasanu,
Jja tas netiek izmantotas."

Igors Stravinskis,

krievu—amerikanu komponists

Bankas vizija par zinasanu parvaldibu

« Uz zinasanam orient&ti procesi balstas uz uztic€Sanos.
Zinasanas tiek padaritas pieejamas, ar tam dalas,
tas dala un sapratigi izmanto tikai savstarp€jas uz-
ticesanas klimata. 30% aptaujato banku lielu nozimi
ka instrumentam pieskir “katra darbinieka lielakai
ricibas brivibai un atbildibai”. ZinaSanu parvaldiba
puse banku izraisa darbinieku lielaku apmierinatibu
un motivaciju.

e ZinaSanu parvaldiba nav vienreizgjs projekts. Ta prasa
secigumu, pacietibu un izturibu, ka ari stingru iek]au-
Sanos uzpémuma operativajas struktiirvienibas. Lai
gan koncepcionala pieeja ir svariga, ipasi ievieSanas
posma ir sapratigi sakt ar maziem, bet konkrétiem
soliem un panakt straujus, redzamus panakumus.

. Ne visas zinaSanas var

nodot talak. Dazkart zinaSanas

ir Joti gruti skaidri atspogu]ot,
tas nevar uzkrat datu bankas.

Sapratigak ir noskaidrot, kam

ir kada pieredze, un $is zi-

nasanas nodot citiem darbinie-
kiem ar dialoga starpniecibu.

efektiva attieksme pret

Uz pareiza cela, bet...

Privatas bankas Vacija ap-
zinas faktora “zinasanas” no-
zimi un efektivi izmanto dar-
binieku riciba esoSo zinasanu
kapitalu. To apliecina tas, ka
trijas no Cetram bankam jau
Sodien tiek merktiecigi istenota,
veidota vai planota zinaSanu
parvaldiba. Lielaka da]a banku
to iek]avusi strat€giskas planosanas limeni, atvasina
zinaSanu parvaldibas mérkus no uznémuma mérkiem un
uzskata to par visa uznémuma uzdevumu. Ar §adu bazi
privatas bankas ir uz pareiza cela. Parsvara investicijas
zinasanu parvaldiba tiek uzskatitas par izdevigam un,
izvertgjot ieguvumus un zaud€jumus, doming pozitivi
vertéjumi: tiek uzlaboti darba procesi vai paaugstinata
klientu un darbinieku apmierinatiba.

Ieguvums no sistematiski vaditas zinasanu izman-
toSanas ir liels, bet ne vienmér konkréti taustams, un
izmaksas nav mazas. Joprojam pilniba nav izplatita apzina,
ka zinasanu parvaldibai nebus panakumu konvencionalas
domasanas vide, kura valda uzskats, ka zinaSanas ir vara.
Zinasanu transféra vadiSana nedrikst apstaties pie
uznémuma durvim. Jabistas no ta, ka zinaSanu parvaldiba
ka modes tendence vai, pat sliktak, ka pa§meérkis tiks
parprasts. Tacu zinasanu parvaldiba orient&jas péc
individualajiem uznémeéjdarbibas mérkiem, un tai japiedava
tiem atbilstosi, specifiski in-
strumenti. Vadlinija — pieSkirt
zinasanam vertibu. Pareizi iz-
prasta raZoSanas faktora “zina-
Sanas” mérktieciga izmanto-
Sana paliks banku darba kartiba
ka ilgstoSs visu uzpémumu
aptveross uzdevums un ari na-
kotné prasis intensivu koncep-
cionalu, parliecinasanas un
istenosanas darbu.

Zinasanu parvaldiba interneta

http://www.community-of-knowledge.de
http://www .knowledgeboard.com
http://www.wissenskapital.de
http://www.wissensmanagement.com
http://www.wissensmanagement.net
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[ZGLITIBA UN DARBA TIRGUS LATVIJA

DARBA DEVEJIEM NEPIECIESAMI DARBINIEKI AR TEICAMAM TEORETISKAM
ZINASANAM UN LABAM PRAKTISKA DARBA IEMANAM

Sabiedrisko un ekonomisko reformu perioda, kad
&~ J) notiek straujas parmainas visas dzives sféras un

aprit€ ienak modernas precu un pakalpojumu, glo-
balas transporta, informaciju un komunikaciju tehnologijas,
pieaug ekonomiska u.c. veida konkurence, Joti butiski ir
saprast, ka Latvija, tapat ka citas Eiropas valstis, var konkur&t
pasaulg tikai ar uz zinaSanam balstitu sabiedribu.

Latvija nozimigakais resurss ir cilveku darbs. Tas no-
saka, ka organizaciju stratégisko mérku istenoSana saistita
ar darba tirgus kvalitati un kvantitati. Pasaules pieredze
liecina, ka konkurences apstak]os lielakas priekSrocibas
ir intelektualam produktam ar augstu pievienoto veértibu.

ledzivotaju labklajibu raksturo iek§zemes kopprodukts
(IKP) uz vienu iedzivotaju. Lai gan IKP Latvija katru gadu
turpina pieaugt, tomer, pec Centralas statistikas parvaldes
(CSP) datiem, IKP uz vienu iedzivotaju 2000. gada Latvija
bija tikai 29% no Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstu
videja raditaja. Sis raditajs liecina, ka Latvija tiek raZoti
produkti ar nelielu pievienoto vértibu. Tas nozime, ka Sos
produktus var viegli izkonkuret starptautiskaja tirgt.

Izmantojot CSP datus un veicot darba tirgus analizi,
redzams, ka nodarbinato skaits valsti kops 1991. gada
samazinajies. Galvenokart kritums bija vérojams 90. gadu
sakuma. Kops 1997. gada tas atkal stabiliz€jies. Analiz&jot
nodarbinato iedzivotaju sadalijumu darba tirgi péc
izglitibas limena, redzams, ka kopuma visvairak taja ir
iesaistiti iedzivotaji ar vidgjo izglitibu (1996. gada— 63.1%;
2000. gada — 62.0%), bet vérojama tendence palielinaties
iedzivotaju ar augstako izglitibu ipatsvaram.

Nodarbinato sadalijums péc
izglitibas limena (%)

1996 2000
Augstaka izglitiba 18.9 21.8
Vidgja izglitiba 63.1 62.0
Pamatizglitiba 154 14.6
Zemaka izglitiba par pamatizglitibu 2.6 1.6

Peédéjo desmit gadu laika ir notikuSas straujas parmai-
nas augstakaja izglitiba. 2002. gada Latvija darbojas 34
augstakas izglitibas iestades. Studéjoso skaits salidzina-
juma ar 1993. gadu ir palielinajies 2.4 reizes. Aptuveni
50% no kopgja studgjoso skaita stude socialas zinatnes,
t.sk. ekonomiku, 80% no tiem maksu par studijam sedz
no saviem lidzek]iem.

JaunieSiem vecuma no 15 lidz 24 gadiem ir zems
nodarbinatibas limenis, un tam ir tendence samazinaties.
Dalgji tas ir saistits ar to, ka augstskolas un vidgjas
profesionalajas macibu iestades tiek uzgemts arvien lielaks
skaits jaunieSu, tapec tie mazak iesaistas darba tirgu.

Tomeér augstakas izglitibas pieprasijuma pieaugums
nav nodroS$inats ar atbilstoSu resursu ieguldijumu, kas
atseviSkos gadijumos izraisa augstakas izglitibas kvalitates
pazeminasanos.

Turpinoties Latvijas tautsaimniecibas strukturalajam
parmainam un privatizacijas procesam, pieaug privataja
sektora nodarbinato skaits (no 41% 1992. gada lidz 71%
2000. gada).

Nodarbinato sadalijums starp sabiedrisko
un privato sektoru (%)

1992 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Sabiedriskais

sektors 59 40 37 34 32 30 29
Privatais

sektors 41 60 63 66 68 70 71

Veérojamas parmaigas nodarbinato strukttira — pieaug
pakalpojumu sféra nodarbinato ipatsvars (1997. gada —
53.2%; 2000. gada — 58.7%), bet samazinas lauksaimnie-
ciba un zvejnieciba nodarbinato Ipatsvars (1997. gada —
21.6%; 2000. gada — 14.5%).

Latvijas virziba uz ES nosaka valsts ekonomisko
politiku. Darba kvalitate ES ir nodarbinatibas svarigakais
jautajums. Tas ir tiesi saistits ar darbaspéka kvalifikaciju,

GITA VERDINA,

Banku augstskolas
Uznémeéjdarbibas katedras vaditdja

kas tiek nodroS$inata, pateicoties muzizglitibai. Latvijas

konkurétsp€ja ir atkariga no darba tirgus mérktiecigas

vadibas. Lai Latvija sp&tu konkurgt starptautiskaja darba
tirgd, ir nepiecieSama ipasa nodarbinatibas programma.

Diemzel $aja joma ir daudz neskaidribu. Nacionalie

nodarbinatibas plani tiek izstradati no 2000. gada, un tie

ir paredzgti tikai vienam gadam.

Latvijas nodarbinatibas politikas svarigakie virzieni
2001. gada bija:

» darbaspéka kvalitates paaugstinaSana;

e jaunieSu nodarbinatibas veicinasana;

* bezdarba ilguma samazinaSana;

» pirmspensijas vecuma bezdarbnieku integréSana darba
tirgt;

e darba mekletajiem un bezdarbniekiem sniegto
pakalpojumu uzlabosana.

Vel joprojam valsti nav izstradats prognozeéSanas
metoZu kopums, kas palidz&tu prognozet nakotné
nepiecieSamas profesijas un specialistu skaitu. EsoSo
aptauju rezultati liecina, ka:

e darba tirgl ir mazs pieprasijums péc darbiniekiem ar
zemu kvalifikaciju un nav pieprasijuma péc
darbiniekiem bez profesijas;

» pieaug pieprasijums péc kvalific€tiem stradniekiem
un amatniekiem, iekartu un masinu operatoriem;

« darba devéji pieprasa darbiniekus ar prasmi stradat
ar modernu tehniku un jaunam tehnologijam, labu
valsts valodas un vairaku svesvalodu prasmi, ka ari
darbiniekus, kas apguvusSi vairakas profesijas
(specialitates).

Paslaik notiekosa konkurences globalizacija pasaules

tirgos, ka ari dinamiskais Eiropas apvienosanas process
un sabiedribas parstrukturé$anas prasa pilnigi jaunas
kvalitates zinaSanas, prasmes un attieksmi, jauna tipa
vaditajus un specialistus — ne tikai izpilditajus, bet situaciju
parvaldosus, mérktiecigus, energiskus profesionalus ar
racionalu, logiski jédzienisku domasanas veidu un darbibu.

Seviski svarigi tas ir banku un finan$u sistéma, kura
pede€jos desmit gados notikuSas gan kvantitativas, gan
kvalitativas personala parmainas. 90. gados saasinajas
pretruna starp personala kvalitativo atbilstibu banku un
finanSu sistémas straujajam tehnologiskajam, struktu-
ralajam, vadibas principu u.c. parmainam un realo pie-
davajumu darba tirg.

Eso$o zinasanu ieguves modeli — iemacities uz visiem
laikiem — nomaina zinaSanu ieguve visa muZa garuma jeb
muzizglitiba. Butisks ir k]uvis jautajums iemacities
macities, t.i., prasme iegt, analizet, sistematizet un izvertet
iegiitas zinasanas. TieSi sp€ja lietot jaunas informacijas
tehnologijas tautsaimnieciba ir ietekmigs valsts talakas
attistibas faktors.

Nodarbinatibas valsts dienesta veikta aptauja un datu
analize par ilgsto$i neaizpilditam darba vietam liecina, ka
darba dev€jam ir nepiecieSami darbinieki ar teicamam
teorétiskam zinaSanam un labam praktiska darba iemagam.
Prasibas attieciba pret darbaspeka kvalitati pastavigi pieaug.
Aptaujarada, ka darba devéji prognozg nodarbinato skaita
pieaugumu apstrades riipniecibas, finanSu starpniecibas,
tirdzniecibas un pakalpojumu sféras uznémumos. Visas
Sajas nozar€s ir vajadzigi kvalificéti darbinieki. Tas vélreiz
apliecina, ka nakotné biis nepiecieSami darbinieki, kas spgj
atri apgtt un darboties ar jaunam tehnologijam. Tatad
svarigi profesionalas izglitibas iestad€s ir iemacit profesijas
pamatus un prasmi macities, apzinu, ka skola apgutais ir
tikai pamats katra pasSa talakai izaugsmei un ar to noteikti
nepietiks visu darba dzivi.

“Muzizglitibas memoranda” par nozimigakajam
pamatprasmeém Latvija tika nosauktas:

« sveSvalodu, t.sk. krievu valodas, zinasanas;

 informacijas un komunikacijas tehnologiju apguve;

» socialas prasmes — socialas un politiskas lidzdalibas
prasme, gataviba riskam, uznémiba, prasme risinat
sarunas, problémas un konfliktus, tolerance;

e prasme macities;

» prasme iegiit, analizet un dalities ar informaciju;

» funkcionala prasme lasit, rakstit, rékinat;

» uzpemeéjdarbibas prasmes, t.sk. uzn€meéjdarbibas
ekonomiskas, socialas, tiesiskas vides izpratne;

e auto vadiSanas prasme.

Tapat ka visa pasaulé ari Latvija ir aktuali jautajumi,
kas saistiti ar izglitibas sist€émas darbibas kvalitates un

(turpindjums 6. Ipp.)
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MONETAS
PRIEKSPUSE (averss)
Centra — Kuldigas Hanzas
laika gerbopa atveids. Ta
kreisaja pusg atteloti
gotikai raksturigi orna-
menti, labaja pus€ — kursu
etnografiskais raksts. Zem
gerbona — gadskaitlis
2002. Monétas augSdala
pusloka — uzraksts
GOLDINGEN, lejasdala
pusloka — uzraksts

1 LATS.

MONETAS
AIZMUGURE
(reverss)

Mongétas reversu divas

dalas sadala Ventas
rumbas atveids.
Augsdala atteloti
Kuldigas ainavas
elementi, virs tiem —
uzraksts KULDIGA,
lejasdala — Hanzas laika
kugu atspulgi, zem tiem
pusloka — uzraksts
HANZAS PILSETA.

MONETAS
JOSTA

Uzraksti LATVIJAS
REPUBLIKA

un LATVIJAS
BANKA atdaliti ar
punktiem.

i

JUBILEJAS MONETA “KULDIGA”

Starptautiskas mongtu programmas ‘“Hanzas
pils€tas” ietvaros Latvijas Banka laidusi apgroziba
Kuldigai veltitu jaunu jubilejas mongtu.

Kuldigai veltita 1 lata sudraba jubilejas monéta
nokalta tas 760. jubilejas priek§vakara. Kuldiga ir
viena no Latvijas astopam Hanzas pilsétam un tresa,
kas lidzigi ka pirms diviem gadiem Ventspils un pirms
gada — Cesis jubilejai veltitajos svétkos ieguvusi savu
monétu. Latvijas Banka, uzklausot pargjo Hanzas
pilsétu (Latvija tadas bija astopas — Riga, Ventspils,
Cesis, Kuldiga, Straupe, Limbazi, Valmiera un
Koknese) ieceres un vélmes, paredz turpinat lidzdalibu
min€taja mongtu programma ar jaunam monétam.

Monétas tiraza — 25 000 monétu, 3 000 no tam
tiks piedavatas Latvija. Monétas iesp&jams iegadaties
Latvijas Banka un citas ierastas jubilejas un pieminas
monétu tirdzniecibas vietas — bankas, suveniru un
juvelierizstradajumu veikalos, lidosta “Riga”.

Jau 9. gs. blakus lieldkajam kursu pilskalnam
Ventas kreisaja krastd izveidojds tirgotdju un
amatnieku apmetne. Saistibd ar netdalu no
Veckuldigas pilskalna krustnesu 1242. gada uzsakto
mitra pils celtniecibu pirmo reizi dokumentos minéts
Kuldigas vards (Goldingen). /4. gs. blakus pilij
izveidojas pilseéta, kas kjuva par Hanzas savienibas
locekli un 1596.—1616. gadd bija Kurzemes

hercogistes galvaspilséta. 15. gs. 2. pusé un 16. gs.
sakumd rosigaka kjuva pilsetas ekonomiska dzive, kas
vislielako uzplaukumu piedzivoja hercoga Jékaba
valdisanas laika (1642—1682), kad kugi no Kuldigas
ostas devds braucienos uz Rietumeiropu. Kuldigai
bija tiesi tirdzniecibas sakari ar Holandi, Franciju un
Spaniju. Te strauji attistijas amatnieciba un tika
ierikota ne vien neliela kugu bitvétava, bet ari pirmds
papira dzirnavas Kurzemé. Polijas—Zviedrijas
(1653-1667) un Ziemeju (1700-1721) kara laika
nodaritie postijumi ieziméja pilsétas izaugsmes
partraukumu lidz pat 20. gs. 20.-30. gadiem. Kuldiga
ir pilséta ar bagatu kultiiras mantojumu.
Pilsétbuvniecibas piemineklis ir Kuldigas vesturiskais
centrs (13.—19. gs.), kur senaja koka un miira apbiive
vérojama vienlaidu arhitektiiras raditd ainaviska
vienotiba. Kuldigas centrd atrodas valsts nozimes
arheologijas piemineklis — Kuldigas senpilséta.
Arhitektiiras pieminekli ir Kuldigas pils sarga mdjina,
Hercoga aptiekas eéka, Sv. Katrinas baznica, Pils
idensdzirnavas, Sv. Trisvienibas baznica, tilts par
Ventu, Pétera kapu kaplicas zvanu tornis un daudzas
dzivojamas ékas. Kuldiga ir vienigd pilséta Latvija,
kur saglabdjusies vienota 18. un 19. gs. koka apbiive.
Savukart Kuldigas pilsdrupas pilsétas parka —
vecdkas miira celtnes paliekas Kurzeme — ir valsts
nozimes arhitektiiras piemineklis.

(turpindjums no 5. Ipp.)

efektivitates pilnveidosanu. Sobrid Izglitibas un zinatnes

ministrija strada pie Izglitibas attistibas koncepcijas

2002.-2005. gadam, kuras projekta ir nosprausti galve-

nie ricibas mérki nakamajiem cetriem gadiem. Valsts

atbalsts izglitibai un zinatnei var buitiski ietekmét turpmako

Latvijas attistibu. Latvijas ilgtermina ekonomiskaja straté-

&ija uzsverts, ka ekonomiskas politikas konteksta pieaug

socialpolitikas nozime un investiciju nepiecieSamiba

izglitiba un zinatne.

Lai attistitu Latvijas tautsaimniecibu, kas orient€ta uz
augstas pievienotas veértibas produktu un veidotu uz
zinaSanam balstitu sabiedribu, nepiecieSams nodrosSinat
izglitibas kvalitati un atbilstibu darba tirgum, ka ari
augstakas izglitibas, zinatnes un inovaciju integraciju.
Strategiskais mérkis —nodrosinat tadas parmainas izglitibas
sistéma, kas veicinatu uz zinasanam balstitas demokratiskas
un sociali integrétas sabiedribas veidoSanos un Latvijas
iedzivotaju un tautsaimniecibas konkurétsp€jas paaugstina-
Sanos, ka ar1 vienlaikus saglabatu un attistitu Latvijai
raksturigas kultiiras vertibas.

Lai to nodroSinatu, nepiecieSams:

* paaugstinat izglitibas kvalitati visas izglitibas pakapes
un veidot to atbilstosi sabiedribas un tautsaimniecibas
attistibas vajadzibam;

« nodroS$inat izglitibas pieejamibu Latvijas iedzivotajiem
miuzizglitibas konteksta;

e paaugstinat izglitibas izmaksu efektivitati visas
izglitibas pakapes un veidos.

Lai gan kvalitate ir viens no augstakas izglitibas stiir-
akmeniem, ar1 par paSu kvalitates jedzienu ir daudz ne-
skaidribu un raksturiga atSkiriga ta izpratne. Tautsaimnie-
ciba jedzienu “kvalitate” parasti saprot ka klienta vélmju
un vajadzibu apmierinasanu. Izglitiba, t.sk. augstaka izgli-
tiba, ari ir pakalpojums. Lidzigi ka medicina un religija
ari izglitiba sniegtie pakalpojumi ir specifiski, atSkirigi no
tipiskiem pakalpojumiem tautsaimnieciba. Tapéc So
pakalpojumu kvalitates jédziens saistas ne tikai ar pakal-
pojuma sanémeéja vélmju un vajadzibu apmierinasanu,
bet ari atbilstibu dazadiem objektiviem krit€rijiem jeb
raditajiem.

Augstakas izglitibas kvalitati var raksturot ka piedavatas
izglitibas limeni, saistot to ar konkrétiem mérkiem, kas
apmierina klienta prasibas un vajadzibas, atseviski izce]ot
gan ar¢jos klientus — darba devéjus, socialos sadarbibas
partnerus, sabiedribu, gan iek$€jos klientus — procesa
dalibniekus (studentus, akad€misko personalu).

Kvalitativa izglitibas sisttma nodrosina tautsaimnie-
cibas attistibai nepiecieSama kvalificeta darbaspeka izgli-

toSanu, veicina demokratijas procesus un socialo integra-
ciju, veido izpratni par €tikas normam un attista vertib-
orientétu domasanu.

OECD ekspertu petijumu rezultati liecina, ka vairak
uzmanibas japievers izglitibas reformas istenoSanai,
nodros$inot pedagogus ar talakizglitibas iesp&jam, atbilsto-
Siem macibu lidzekliem un metodiku, ka ar1 nostiprinot
izglitibas, zinatnes un tautsaimniecibas saikni un veicinot
darba devéju sadarbibu ar izglitibas iestadém.

Uzlabojoties valsts ekonomiskajam stavoklim, arvien
vairak darba deveju ir gatavi ieguldit lidzek]us savu dar-
binieku izglitiba. Lai stimulétu to darit ari mazos uzne-
mumus, ir japieskir nodok]u atlaides ieguldijumiem cilvekre-
sursos. Viens no variantiem, ka tuvinat macibu iestades un
darba devéjus, varétu but nodok]u atlaizu pieskirSana tiem
darba devéjiem, kuri savos uzpémumos nodrosina prakses
vietas. Sie pasakumi dos iesp&ju uzlabot izglitibas sistémas
spéju reaget uz pieprasijuma parmainam darba tirgt.

Parmaigu perioda |oti butisks ir darbinieku talak-
izglitoSanas un profesionalas meistaribas pilnveidoSanas
process, kas saistits ar specialistu ka radoSu un harmoniski
attistitu personibu veidoSanos. Tas ir personibas, kas
parmainu procesa spej biit vispusigas, attistities un mainities
spejigas. Lidzas specialajam un profesionalajam zinasanam
nepiecieSams attistit tadas visaptvero$as prasmes ka:

» komunikacijas un sadarbibas prasme;

+ elastiba un sp&ja parorientgties;

* sp€ja un prasme piepemt [émumus;

» spgja stradat ar informaciju;

» spgja saskatit problémas un tas atrisinat;
+ radoSas darbibas sp€jas.

Svarigas ir ne tikai teorétiskas zinaSanas, bet ar1 prak-
tiskas iemanas un prasmes, pieredze, kas gita mainigajos
apstak]os. Loti svarigi ir nodroSinat izglitibas pieejamibu
Latvijas iedzivotajiem miuizizglitibas konteksta. Tacu
sabiedribas sociala noslano$anas un atsevisku sabiedribas
grupu sociala atstumtiba rada draudus sabiedribas
ilgtsp€jigai attistibai. Izglitibas pieejamibas probléma
izpauzas ka atskiribas kvalitativas izglitibas nodrosinaju-
ma starp laukiem un pilsétam. Izglitibas pakalpojumi nav
vienlidz pieejami b&rniem no maznodro$inatajam un riska
gimeném. Lielai iedzivotaju dalai nav parvarami finansia-
lie Skers]i, kas rodas zemo algu, transporta un dzives
dardzibas, ka ari maksas par augstako izglitibu un talak-
izglitibu de|. Minetie faktori kave iedzivotaju iesaistiSa-
nos visu limenu talakizglitiba muZizglitibas konteksta.

Strauji pieaugoso pieprasijumu péc specialistiem ar
augstako izglitibu liela mera apmierina maksas studijas.

Savukart maznodrosinatajiem iedzivotajiem ir apgriitinata
augstakas izglitibas pieejamiba. Lai noverstu So situaciju,
ir izveidota studiju kreditéSanas sist€éma, tomeér tas darbiba
ir problematiska.

Kvalitativas izglitibas pieejamiba ir saistita ar izgliti-
bas iestaZu izvietojumu, socialo partneru un pasvaldibas
iesp&jam un velmi iesaistities izglitibas nodro§inasana.
Tapec nepiecieSams pilnveidot ministriju, pasvaldibu un
citu institticiju sadarbibu, lai nodroSinatu visu to valsts
programmu saskanotu istenoSanu, kuru mérkis ir socialo
problému parvaréSana, nabadzibas ierobezoSana, lidz-
svarota regionu attistiba, ka ari jaunu darba vietu veidoSana
un darbaspeka kvalitates paaugstinasana atbilstoSi darba
tirgus prasibam.
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