
Kåda nozîme Latvijas Bankas darbinieku
izvélé ir izglîtîbai? Vai priekßroka tiek dota
pretendentam ar labåku izglîtîbu vai lielåku
pieredzi? 

Izglîtîbai ir liela nozîme, izvéloties speciålistus. Aplü-
kojot Latvijas Bankas darba sludinåjumus, redzams, ka
galvenå prasîba ir izglîtîba noteiktå jomå. Ar izglîtîbu do-
måta ne tikai akadémiskå, bet arî profesionålå izglîtîba.
Nesen tika mekléts valütas dîleris darbam Valütas operå-
ciju pårvaldé. Íajå gadîjumå viena no galvenajåm prasî-
båm bija, lai pretendents bütu nokårtojis vismaz pirmå
lîmeña CFA (Chartered Financial Analyst) gråda eksåmenu. 

Protams, nevar apgalvot, ka visiem Latvijas Bankas
darbiniekiem jåbüt augståkajai izglîtîbai. Ir struktürvienî-
bas, seviß˚i servisa jomå, kurås cilvéki veic noteiktu darbu
un ir nepiecießamas konkrétas prasmes, bet netiek pra-
sîta augståkå izglîtîba.

Vai pieredzei ir otrß˚irîga loma? To ir grüti novértét,
jo tas atß˚iras katrå konkrétajå gadîjumå. Òoti reti pie-
ñemam darbå cilvékus tießi no måcîbu iestådes sola. Tå-
da nav Latvijas Bankas personåla politika. Jåapzinås, ka
bez izglîtîbas ir nepiecießamas konkrétå darba iemañas.
Íajå ziñå privile©étå ståvoklî ir lielås centrålås bankas, pie-
méram, Våcijas centrålå banka Deutsche Bundesbank.
Tajå strådå 16 tükst. darbinieku, un banka var at¬auties uz-
turét savu koledΩu. Tiek organizéti plaßi sagatavoßanas
kursi darbiniekiem, lai sagatavotu tos noteikta lîmeña dar-
bam bankå. Latvijas Bankai kå nelielai centrålajai ban-
kai neatmaksåjas paßai sagatavot darbiniekus, tåpéc tå kan-
didåtu atlasé priekßroku dod profesionåli sagatavotiem un
piemérotiem  speciålistiem.   

Cik liela nozîme Latvijas Bankas personåla
politikå ir darbinieku apmåcîbai?

Personåla apmåcîba ir viens no personåla politikas
stürakmeñiem. Dzîvojot mainîgu tehnolo©iju gadsimtå,

kurå zinåßanas strauji noveco, ir nopietni jåplåno izglîto-
ßanås pasåkumi, lai darbinieki ietu kopsolî ar laiku. Jau
ßodien ir jådomå par to, kas büs vajadzîgs rît. Personåla
apmåcîba ir svarîga personåla politikas saståvda¬a, un tai
tiek atvéléti nepiecießamie lîdzek¬i. 

Kå noteikt, kådas zinåßanas un prasmes
darbiniekiem büs vajadzîgas?

Noteikt, kådå virzienå nepiecießams organizét måcîbas,
var daΩådos veidos. Vasaras vidü Latvijas Bankå tiek veikta
aptauja, lai noskaidrotu iespéjamos måcîbu virzienus nåka-
majå gadå. No otras puses, vadåmies no Latvijas Bankas
straté©iskajiem plåniem un prioritåtém. 

Jauna personåla darba forma, kas tiek îstenota ar ßo
gadu, ir darba novértéßanas un attîstîbas pårrunas. Liela
nozîme tajås ir pieß˚irta måcîbu jautåjumiem. Darbinie-
kam ir iespéja sarunå ar tießo vadîtåju vai pårvaldes vadîtå-
ju apspriest un plånot turpmåkås måcîbas. Izglîtoßanås jau-
tåjumi tiek pårrunåti, ñemot vérå nåkamå vai turpmåko trîs
gadu plånu un zinot, kådi varétu büt darbinieka uzdevumi.

Ío informåciju sañem Personåla pårvalde un, balsto-
ties uz to, plåno tålåko apmåcîbu. Tå ir iespéja, analizéjot
darbu, apzinåt nepilnîbas, kas jånovérß, un veidot måcîbu
plånu, ñemot vérå, pieméram, darbinieka jaunos pienåku-
mus vai arî jaunas tehnolo©ijas ievießanu, kas rada nepie-
cießamîbu måcîties. Protams, daudz darba prasa pårrunu
formå iegüto ziñu apkopoßana. 

Jåapzinås, ka pårrunu rezultåtå iegüsim informåciju
par vajadzîbåm, kas uzreiz nebüs apmierinåmas. Tås îste-
nosim pakåpeniski, vadoties no bankas prioritårajiem uzde-
vumiem un iek¬aujoties måcîbu budΩetå.  

Vai darba un attîstîbas pårrunas tiek
praktizétas citås centrålajås bankås? Kur
aizgüta ßî pieredze?

Pasaulé tå ir vispårpieñemta prakse. Vismaz reizi gadå

• Latvijas Bankas padomé un valdé

• Zinåßanu pårvaldîba prasa
pacietîbu un izturîbu
DIRKS FRANKE

Viens no svarîgåkajiem veiksmîgas banku
darbîbas faktoriem ir zinåßanu pårvaldîba. Tå
rada priekßnoteikumus uzñémumå esoßo un
jaunradîto zinåßanu mér˚tiecîgai izmantoßanai.
Trîs ceturtda¬ås Våcijas banku jau ßobrîd
darbojas, tiek veidotas vai plånotas zinåßanu
pårvaldîbas sistémas. Tås kalpo darbinieku
kvalifikåcijai, racionalizåcijai, izdevumu
samazinåßanai, klientu izturéßanås analîzei un
bankas inovåcijas spéjas palielinåßanai.  

Tomér daudzas kredîtiestådes uzskata
zinåßanu pårvaldîbu par uzlabojamu un südzas
par nepietiekamu ßå uzdevuma nozîmîguma
apzinåßanos. Turklåt zinåßanu pårvaldîba nav
vienreizéjs projekts. Tå îstenoßanå ir svarîgs
secîgums un pacietîba. Ieguvums, pateicoties
sistemåtiski vadîtai zinåßanu izmantoßanai un
transféram, ir bütisks uzñémuma attîstîbai un
konkurétspéjas saglabåßanai. 

• Izglîtîba un darba tirgus Latvijå
GITA V‰RDIˆA

Nozîmîgåkais resurss Latvijå ir cilvéku
darbs, tåpéc tås konkurétspéja ir atkarîga no
darba tirgus mér˚tiecîgas vadîbas.
Nodarbinåtîbas svarîgåkais jautåjums ir
darbaspéka kvalifikåcija. Nodarbinåtîbas valsts
dienesta veiktå aptauja un datu analîze par
ilgstoßi neaizpildîtåm darba vietåm liecina, ka
darba devéjam ir vajadzîgi darbinieki ar
teicamåm teorétiskåm zinåßanåm un labåm
praktiskå darba iemañåm. Turklåt prasîbas pret
darbaspéka kvalifikåciju nemitîgi aug –
nepiecießamas pilnîgi jaunas zinåßanas, prasmes
un attieksme, jauna tipa vadîtåji un speciålisti.  

Latvijas ilgtermiña ekonomiskajå straté©ijå
uzsvérts, ka ekonomiskås politikas kontekstå
pieaug sociålpolitikas nozîme un investîciju
nepiecießamîba izglîtîbå un zinåtné. Straté©iskais
mér˚is ir nodroßinåt tådas pårmaiñas izglîtîbas
sistémå, kas veicinåtu uz zinåßanåm balstîtas
demokråtiskas un sociåli integrétas sabiedrîbas
veidoßanos un Latvijas iedzîvotåju un
tautsaimniecîbas konkurétspéjas paaugstinåßanos,
kå arî vienlaikus saglabåtu un attîstîtu Latvijai
raksturîgas kultüras vértîbas.  

• Jubilejas monéta “Kuldîga”

Starptautiskås monétu programmas
“Hanzas pilsétas” ietvaros Latvijas Banka
laidusi apgrozîbå Kuldîgai veltîtu jubilejas
monétu. Tå nokalta pilsétas 760. jubilejas
priekßvakarå.  Kuldîga ir viena no astoñåm
Hanzas pilsétåm un treßå, kas lîdzîgi kå pirms
diviem gadiem Ventspils un pirms gada – Césis
jubilejai veltîtajos svétkos ieguvusi savu
monétu. 

Í A J Å  N U M U R Å Zinåßanas ir k¬uvußas par svarîgu faktoru,

kas nosaka valstu ekonomisko augßupeju.

Viena no Latvijas priekßrocîbåm ir izglîtots

un kvalificéts darbaspéks. Pateicoties tam,

Latvija ir panåkusi strauju attîstîbu,

îstenojot tirgus ekonomikas reformas un

stabilizéjot ekonomisko izaugsmi.

Arî Latvijas Bankå strådå labi izglîtoti

speciålisti, tomér paståvîgi tiek organizétas

måcîbas darbinieku profesionålås, vadîbas un

saskarsmes prasmes pilnveidoßanai. To nosa-

ka straujås pårmaiñas pasaules un Latvijas

saimnieciskajå dzîvé, tåpéc iegütås zinåßanas

nav piemérojamas ilgam laikam. Rodas nepie-

cießamîba måcîties visas darba dzîves laikå.

Latvijas Bankas personåla apmåcîbas

vadîtåjas VINETAS VEIKMANES

uzdevums ir apzinåt vajadzîbas un piedåvåt

atbilstoßas izglîtoßanås iespéjas Latvijas

Bankas darbiniekiem.

Latvijas Bankas bi¬etens • 2002. gads Nr. 4  AVERSS un REVERSS 1

(turpinåjums 2. lpp.)

Latvijas Bankas bi¬etens • 2002. gads Nr.  4ISSN 1407–1789

PILNVEIDOT 
PROFESIONALITÅTI 
MÅCOTIES 



Vai seminåri k¬üst arvien specializétåki?
Såkotnéji seminåri bija vispåréji, tagad tiem ir tendence

k¬üt specializétiem. Darbinieki k¬üst arvien zinoßåki, jo ir
piedalîjußies seminåros gan Latvijå, gan årvalstîs. Tagad
vairåk jårüpéjas par to, lai måcîbås pavadîtais laiks tiktu
izmantots racionåli un dalîbnieki iegütu jaunas zinåßanas.
Gandrîz neiespéjami ir noorganizét seminåru, kurå visa
sniegtå informåcija bütu jauna. Båze jau ir radîta, tåpéc tie-
camies péc kvalitåtes un padzi¬inåtas analîzes. Müsu mér-
˚is ir panåkt, lai darbinieki bütu maksimåli apmierinåti par
iegüto zinåßanu  kvalitåti un  apjomu.

Vai zinåßanu potenciåls, kas atrodas Lat-
vijas Bankas darbinieku rîcîbå, tiek mér˚tiecîgi
izmantots un nodots kolé©iem?

Més cenßamies veicinåt informåcijas apmaiñu. Vienå
no lielåkajåm pårvaldém – Monetårås politikas pårvaldé –
darbinieki péc  årvalstu  seminåra vienmér informé påréjos
par seminårå dzirdéto un dalås ar vértîgåkajåm atziñåm.
Péc årvalstu seminåriem darbiniekiem jåraksta izvérsti
seminåra novértéjumi, kuros tiek atspogu¬otas iegütås atziñas
un to ievießanas iespéjas Latvijas Bankå. Tie ir pieejami
intranetå, lai interesentiem bütu iespéjams ar tiem iepazîties. 

Bez tam Latvijas Bankas pårvaldes organizé seminårus
citåm struktürvienîbåm, lai iepazîstinåtu ar savu darbu, jo
ßajås pårvaldés ir uzkråjusies informåcija, kas bütu jåzina
kolé©iem. Turklåt tiek organizétas informatîvås stundas – îss
informatîvs pasåkums, lai iepazîstinåtu ar jaunumiem pårvaldé. 

Kådas ir jaunåkås tendences darbinieku
tålåkizglîtoßanå?

Pirms pieciem gadiem lielas cerîbas saistîja ar e-ap-
måcîbu, prognozéjot, ka måcîbas notiks ar datora
starpniecîbu. Nesen, piedaloties Anglijas Bankas Centrålo
banku studiju centra rîkotajå Apmåcîbu forumå, vienå
no referåtiem tika sniegta informåcija, ka vairåkas
Lielbritånijas  firmas, kas nodarbojas ar e-apmåcîbu,
bankrotéjußas vai cietußas ievérojamus zaudéjumus. Íî
måcîbu forma nav attaisnojusi såkotnéjås prognozes. Tå
tiek izmantota mazåk nekå gaidîts, pieméram, tikai 35%
Lielbritånijas firmu izmanto e-apmåcîbas iespéju, no tåm
69% – nedaudz. Eksperti atzinußi, ka måcîbu proceså
¬oti svarîgi ir jautåjumi un tießå saskare ar pasniedzéju,
jo uz jautåjumiem uzreiz nepiecießams sniegt atbildes.  

Íobrîd ¬oti populåra ir t.s. jauktå apmåcîba: e-apmåcîba
un tradicionålås måcîbas ar pasniedzéju. Pirms seminåra
dalîbnieks sañem kompaktdisku ar informåciju, lai
sagatavotos måcîbåm, jo ir ¬oti svarîgi, lai seminåra
dalîbniekiem bütu vienåds zinåßanu lîmenis. Sagatavoßanås
tiek veikta e-apmåcîbas ce¬å. Péc seminåra dalîbnieki ar
elektroniskå pasta starpniecîbu var uzdot jautåjumus,
sañemt atbildes un turpinåt apmainîties ar informåciju. 

Jauna tendence ir korporatîvo universitåßu dibinåßana.
Lielas firmas veido savus måcîbu centrus, kas izaug par
korporatîvåm universitåtém, pieméram, uzñémums “Mo-
torola” daudz iegulda savu darbinieku apmåcîbå. 

Pieaug arî tålmåcîbas un interaktîvås apmåcîbas loma, pie-
méram, SVF måcîbas organizé ar telekonferençu palîdzîbu.

Arî Personåla pårvalde,  organizéjot  Latvijas Bankas
darbinieku måcîbas, galvenokårt cenßas sadarboties ar
firmåm un pasniedzéjiem, kuri izmanto progresîvas  un
efektîvas apmåcîbu metodes.  

Intervéja Inese Pommere. Foto – G. Zommerovskis.

tiek organizétas darbinieku pårrunas ar vadîbu, turklåt tås
tiek dokumentétas. Íådi veidojas pamats nåkamå gada
pårrunåm. Pårrunu uzdevums ir analizét darbu gada garu-
må, lai konstatétu, vai ir bijis progress vai arî nepiecießa-
mi uzlabojumi. Tas ir atzîts, lai gan arî strîdîgs instruments,
jo darbinieki var izjust pretestîbu – neviens îsti nevélas,
lai viñu vérté. Latvijas Banka soli pa solim, uzmanîgi, ar
maksimålu pietåti pret darbinieku ievieß ßo sistému. Tå
nav tikai darba novértéßana, bet gan darba un attîstîbas
pårrunas, uzsverot attîstîbu. 

Pasaules pieredze liecina, ka darbinieki tiek vértéti, gan
izmantojot plaßu novértéjumu skalu, gan saistot novértéjumu
ar atalgojumu. Tam ir savas priekßrocîbas un trükumi. Latvijas
Banka atturéjås novértéjumu tießi saistît ar atalgojumu, jo
pieredze råda, ka ßådå gadîjumå darbiniekiem ir tendence
slépt problémas. Vélamies, lai tå bütu atklåta saruna. 

Darba novértéßana tiek veikta gandrîz visås centrålajås
bankås. Citur ßî sistéma jau ir vairåkkårt mainîta. Arî Lat-
vijas Bankå, vadoties no ieteikumiem un pieredzes, tå tiks
pilnveidota laika gaitå. Latvijas Bankas valde ir apstipri-
nåjusi tikai ieteikumus pårrunu veidoßanai.

Kådi büs ieguvumi, îstenojot darba un at-
tîstîbas pårrunas?

Viens no ieguvumiem – sañemsim informåciju par to,
kådos virzienos vajadzétu attîstîties måcîbu sistémai. Taçu
pats galvenais, kam piekrita struktürvienîbu vadîtåji, – ir
jårunå ar darbinieku. Ikdienå parasti ir maz laika, lai
detalizéti runåtu par paveikto, veiksmém un neveiksmém
gada garumå un nåkotnes plåniem. Ieguvums ir saruna un
uzticéßanås, jo droßi vien ir bijußi gadîjumi, kad nav notikusi
saruna par problémåm un tåpéc zaudéts kåds darbinieks.
Svarîga ir informåcijas apmaiña.

Vai Latvijå tiek praktizétas ßådas pårrunas?
Zinåms, ka darba pårrunas ir iedibinåtas a/s “Hansaban-

ka”,  a/s “Latvijas ku©niecîba”,  bezpe¬ñas valsts a/s “Lat-
vijas Autoce¬u direkcija”. Sistémas ir daΩådas un darbojas ar
daΩådiem panåkumiem. Tås atß˚iras atkarîbå no tå, ko katrs
uzñémums uzskata par savu mér˚i un vélas sasniegt. Latvijas
Bankas Personåla pårvalde darba un attîstîbas pårrunu sis-
témas ievießanu un vadîtåju un darbinieku teorétisko sagata-
voßanu veica sadarbîbå ar  Komercizglîtîbas centru, kurå
uzkråta ievérojama pieredze ßajå jomå. Esam måcîjußies arî
no citu centrålo banku pozitîvås un negatîvås pieredzes. Vie-
na no svarîgåkajåm atziñåm – gan vadîtåjiem, gan darbi-
niekiem ir jåbüt labi informétiem un sagatavotiem pårrunåm. 

Kådå virzienå attîstås darbinieku apmåcîba?
Pasaules pieredze råda, ka katra firma domå par savu

darbinieku apmåcîbu un profesionålo spéju pilnveidoßanu.
Studéjot speciålo literatüru un runåjot ar pieredzéjußiem ko-
lé©iem, sapratåm, ka ne mazåk svarîga par profesionålo
tålåkizglîtoßanos ir cilvéku savstarpéjå saskarsme, vadîbas
iemañas, proti, personålo prasmju attîstîba. Cilvéks var büt
¬oti labs speciålists, bet viñam ne tikai ir jåprot strådåt kolektîvå,
bet arî dalîties ar savåm zinåßanåm ar kolé©iem, jo bez ßîs
prasmes arî labiem speciålistiem var rasties problémas ar
iek¬außanos kolektîvå. Centåmies to sabalansét, bez ßaubåm,
uzskatot, ka ¬oti svarîgas ir profesionålås zinåßanas.  

Latvijas Banka ir privile©étå ståvoklî, jo tås darbi-
niekiem ir iespéja apmeklét  seminårus ASV un Eiropas
valstu centrålajås bankås, kå arî starptautiskajås finanßu
institücijås tehniskås palîdzîbas programmu ietvaros. Ja

ßî palîdzîba bütu jåpårré˚ina naudas izteiksmé, tie bütu
lieli lîdzek¬i, jo kursi, kurus apmeklé Latvijas Bankas
darbinieki, pieméram, Anglijas Bankå vai Starptautiskajå
Valütas fondå (SVF), ir ¬oti kvalitatîvi un dårgi.

Kådas ir måcîbu formas, un kas måcås?
Lielåkoties tie ir kursi un seminåri Latvijas Bankas

Måcîbu un atpütas centrå, kuru izmantojam bankas rîko-
tajiem seminåriem. Ceturksnî organizéjam 6–8 seminårus.
Bez tam darbinieki Latvijå un årzemés apmeklé gan
komerckursus, gan kursus un seminårus tehniskås palî-
dzîbas programmu ietvaros. 

Måcås visu lîmeñu darbinieki, jo tiek piedåvåtas daΩåda
lîmeña måcîbas. Pieméram, tehniskås palîdzîbas program-
mu ietvaros ir vairåki seminåri jaunajiem darbiniekiem,
kå arî måcîbas ekspertiem un vadîtåjiem. 

Vai pieprasîjums tiek apmierinåts?
Pilnîbå nevaram apmierinåt pieprasîjumu. Seminåri,

kurus Personåla pårvalde organizé Måcîbu un atpütas
centrå, liela pieprasîjuma gadîjumå tiek atkårtoti nåkamajå
ceturksnî. Òoti pieprasîts bija Toma Urdzes vadîtais
seminårs “Jüsu atmiña – darbarîks un spéks”. Seminåra
uzdevums bija parådît, kå darbinieki izmanto savus resursus
un kå tos varétu lietot efektîvåk. Uz ßo seminåru pieteicås
aptuveni 50 dalîbnieku.  

Kå izvélaties lektorus?
Par Latvijas lektoriem ziñas iegüstam informåcijas

apmaiñas rezultåtå, jo Latvija ir maza valsts. Ja parådås
informåcija presé, sazinos ar tajå minétajåm personåm vai
arî iegüstu par tåm atsauksmes. Tas ir nepårtraukts process,
jo kursu piedåvåtåju ir ¬oti daudz, taçu tie bieΩi izmanto
vienus un tos paßus lektorus.

Årvalstu sadarbîbas partnerus izvélos péc firmas vårda
un pétu, ar kådiem lektoriem tie strådå. Òoti kvalitatîvus
kursus piedåvå Euromoney Training. Esam uzaicinåjußi
vairåkus ßîs måcîbu firmas pasniedzéjus uz Latvijas Bankas
Måcîbu un atpütas centru. Ar vienu no viñiem, Keitu
Korsbiju (Keith Corsby), sadarbojamies jau treßo gadu. 

Arvien vairåk cenßamies sadarboties ar centrålo banku
måcîbu centriem. Trîs seminårus (2001. un 2002. gada
såkumå) Latvijas Bankas darbiniekiem vadîja Francijas
Bankas Starptautiskå banku un finanßu institüta eksperti.
Íogad Anglijas Bankas Centrålo banku studiju centra
eksperti vadîs divus seminårus – “Finanßu stabilitåte” un
“Monetårås operåcijas”. Piedalîties ßajos seminåros esam
aicinåjußi arî kolé©us no Lietuvas un Igaunijas.

Vai lektori tiek nopietni vértéti? Vai ana-
lizéjat seminåra dalîbnieku atsauksmes?

Esam izstrådåjußi anketas Personåla pårvaldes rîkoto se-
minåru vértéßanai un lüdzam dalîbniekus rüpîgi atbildét uz
visiem jautåjumiem, jo darbinieku ieteikumi palîdz veidot
nåkamo kursu. Ne vienmér novértéjumå iek¬auti ieteikumi,
tomér daudzos gadîjumos sañemam labus priekßlikumus. Ja
kurss tiek atkårtots, ieteikumus pårrunåjam ar pasniedzéju.
Ja tas ir cits kurss, anketås atrodam idejas, lai to pilnveidotu. 

Ja tiek veidots jauns kurss, sazinos ar struktürvienîbu
speciålistiem, kuriem tas domåts, un programma ekspertu
lîmenî tiek pilnveidota, kamér tå atkal nonåk atpaka¬ pie
pasniedzéja. Svarîgåkais ir noorganizét seminåru, kas ir
nepiecießams, turklåt augstå profesionålå lîmenî, nevis
piedåvåt formålu måcîbu pasåkumu. 

(turpinåjums no 1. lpp.)
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Latvijas Bankas padomé un valdé (2002. gada jünijs–jülijs)

l ˆemot vérå stabilo situåciju naudas tirgü,
Latvijas Bankas padome kårtéjå sédé noléma ne-
mainît refinanséßanas, banku noguldîjumu Latvijas
Bankå un lombarda kredîta procentu likmes.

l Latvijas Bankas padome apstiprinåja “Kredîta
pårvedumu noteikumus”, kas aizstås 1998. gada
12. martå apstiprinåtos “Bezskaidras naudas
lîdzek¬u kredîta pårvedumu noteikumus”.
Lîdz ar jauno noteikumu ståßanos spékå kredîta
pårvedumi1 Latvijå pilnîbå atbildîs Eiropas
Parlamenta un Padomes direktîvai Nr. 97/5/EC
“Par pårrobeΩu kredîta pårvedumiem”.
Jaunie noteikumi attiecas uz visåm iestådém, kas
klientu vårdå izpilda kredîta pårvedumus, t.i., kre-
dîtiestådém, Latvijas Banku un “Latvijas Pastu”.
Salîdzinåjumå ar iepriekßéjiem noteikumiem veik-
ti vairåki grozîjumi attiecîbå uz kredîta pårvedumu

dalîbnieku pienåkumiem, veicot neliela apjoma
(lîdz 50 000 eiro ekvivalenta) kredîta pårvedumus
Latvijå vai Eiropas Ekonomiskajå telpå2 (EET),
kurus uzsåkußi klienti, kas nav finanßu iestådes. Íîs
pårmaiñas vérstas uz klientu tiesîbu aizsardzîbu.
• Noteikumi papildinåti ar prasîbu maksåtåja
iestådei vienoties ar klientu un uzñemties atbildîbu
par iekßzemes vai EET neliela apjoma kredîta
pårveduma pabeigßanu (naudas lîdzek¬u nodoßana
sañéméja iestådei) noteiktå laikå, ja klients izteicis
ßådu véléßanos. ̂ emot vérå ßo prasîbu, precizéti
arî punkti, kas nosaka maksåtåja iestådes un citu
kredîta pårveduma dalîbnieku saistîbas, ja kredîta
pårvedums nav veikts saskañå ar vienoßanos. Preci-
zéta arî sañéméja iestådes atbildîba gadîjumå, ja tå
nav laikå izpildîjusi savas saistîbas pret sañéméju.
• Precizéta iestådes atbildîba izpildît kredîta
pårvedumu saskañå ar doto maksåjuma rîkojumu.

Lai novérstu vairåkkårtéju komisijas naudas
ieturéßanu par iekßzemes vai EET neliela apjoma
kredîta pårvedumiem, noteikts, ka nevienai no
kredîta pårvedumå iesaistîtajåm iestådém nav
tiesîbu ieturét komisijas naudu no kredîta
pårveduma summas, ja vien maksåtåjs nav
noteicis, ka kredîta pårveduma izmaksas pilnîbå
vai da¬éji jåsedz sañéméjam. Noteikumos iek¬auti
arî punkti, kas nosaka ieståΩu atbildîbu gadîjumå,
ja tås, neievérojot ßo prasîbu, tomér ieturéjußas
komisijas naudu no kredîta pårveduma summas.
• Precizétas kredîta pårveduma dalîbnieku saistîbas
nepabeigtu kredîta pårvedumu gadîjumos.
• Iek¬auta prasîba kredîta pårvedumus veicéjåm
iestådém piedåvåt klientiem efektîvas årpustiesu
pretenziju un strîdu izskatîßanas procedüras, kå arî
informét klientus par ßo procedüru uzsåkßanas
kårtîbu attiecîbå uz neliela apjoma kredîta

pårvedumiem. Strîdu izskatîßanas procedürai
jåatbilst Eiropas Komisijas rekomendåcijas “Par
principiem, kas piemérojami attiecîbå uz
institücijåm, kas atbildîgas par patérétåju südzîbu
izskatîßanu årpus tiesas” prasîbåm.
Noteikumi ståsies spékå ar 2003. gada 1. janvåri,
bet to 3.1.2. punkts, kas nosaka Latvijas ieståΩu
saistîbas pret EET dalîbvalstu iestådém attiecîbå uz
EET neliela apjoma kredîta pårvedumiem –
Latvijas Republikai ieståjoties Eiropas Savienîbå.

1 Kredîta pårvedums ir péc maksåtåja iniciatîvas
maksåtåja iestådé (kredîtiestådé, Latvijas
Bankå, “Latvijas Pastå”) uzsåkta maksåjumu
virkne ar mér˚i nodot naudas summu
sañéméjam sañéméja iestådé.
2 Eiropas Ekonomiskå telpa ietver Eiropas Savienî-
bas dalîbvalstis, Norvé©iju, Lihtenßteinu un Islandi.



Banku sektorå vairåk nekå citos tautsaim-

niecîbas sektoros par galveno panåkumu fak-

toru k¬üst zinåßanu pårvaldîba. Saskañå ar

pétîjumu datiem privåtås bankas pieñem ßo izaicinåjumu,

un to investîcijas zinåßanu pårvaldîbå atmaksåjas. Trîs

ceturtda¬ås banku jau ßobrîd darbojas, tiek veidotas vai

plånotas zinåßanu pårvaldîbas sistémas. Taçu çetras

no desmit kredîtiestådém uzskata zinåßanu transféru

par uzlabojamu, un daudzas südzas par nepietiekamu

ßå uzdevuma nozîmîguma apzinåßanos. 

"Nav pietiekami zinåt, zinåßanas ir jåpielieto; nav
pietiekami gribét, ir jådara." Johans Volfgangs Géte for-
muléja ßo atziñu un iezîméja vadlîniju, kurai ßodien seko
daudzi uzñémumi, kad tiek îstenota zinåßanu pårvaldîba,
tiem mekléjot ce¬us, lai zinåßanas, kas ir darbinieku galvås,
mér˚tiecîgi izmantotu uzñéméjdarbîbas izaugsmes vei-
cinåßanå. 1999.–2003. gadå izdevumi zinåßanu pårvaldîbai
pasaulé pieaugs seßkårtîgi, sasniedzot 12 mljrd. ASV
dolåru. Kas spieΩ uzñémumus veikt tik lielas investîcijas
zinåßanu resursu izmantoßanå, un kåpéc tießi bankas ir tik
¬oti atkarîgas no zinåßanu pårvaldîbas? 

Iemesli ir daΩådi.
• Straujå informåcijas un komunikåcijas tehnolo©iju

attîstîba, kå arî finanßu sistémas kompleksais raksturs
paaugstina prasîbas attiecîbå uz darbinieku kvalifi-
kåciju, to elastîbu un gatavîbu måcîties visu müΩu.

• Daudzas bankas saskaras ar klientu attiecîbu glo-
balizåciju. Tåm jånodroßina globåls informåcijas tîkls
un vienlaikus – lokåli ekspertu pakalpojumi.

• Informåcijas slodze pieaug – bankåm aizvien vairåk
jåapstrådå arvien kompleksåka informåcija. 

• Finanßu pakalpojumu sniedzéjiem, kas nav bankas,
pazeminås barjeras iek¬üßanai tirgü, un produktu dzîves
cikls k¬üst arvien îsåks. Vienlaikus klienti k¬üst arvien
labåk informéti un prasîgåki.

• Tådéjådi pieaug konkurence. Produkta cenas kritums
spieΩ paaugstinåt darba raΩîgumu un noved pie kon-
kurences cîñas saasinåßanås par personålu.

• Konkurences cîña par personålu izraisa lielåku
darbinieku mainîbu. Tas nozîmé, ka uzñémumam

labu, 28% – par apmierinoßu, bet 37% – par uzlabojamu. 
Bankas subjektîvi apliecina zinåßanu pårvaldîbas

nepiecießamîbu. Íî nepiecießamîba tiek apstiprinåta ar
darbiem – katrå treßajå kredîtiestådé jau ßodien tiek
sistemåtiski veikta zinåßanu pårvaldîba, 32% kredîtieståΩu
tå tiek veidota, 10% – plånota. Bet katrå ceturtajå bankå
zinåßanu apmaiña netiek ne mér˚tiecîgi vadîta, ne arî tas
tiek plånots nåkotné. Tas nozîmé, ka privåtås bankas
pieñem zinåßanu pårvaldîbas izaicinåjumu, taçu tas notiek
ar atß˚irîgu tempu. Cik lielu nozîmi kredîtiestådes pieß˚ir
zinåßanu izmantoßanas pårvaldîbai, paråda pétîjumi.
• 58% banku iek¬auj zinåßanu pårvaldîbu straté©iskås

un operatîvås plånoßanas lîmenî. Tikai 32% banku tå
ir operatîvås plånoßanas saståvda¬a.

• 65% banku zinåßanu pårvaldîbas mér˚i tiek atvasinåti
no uzñémuma mér˚iem.

• 63% kredîtieståΩu saprot zinåßanu pårvaldîbu kå
uzñémuma uzdevumu. Nevienå no bankåm atbildîba
par zinåßanu pårvaldîbu nav uzvelta kontroles struktür-
vienîbåm vai elektroniskajai datu apstrådes noda¬ai.
Íajå situåcijå ir pårsteidzoßi, ka lîdz ßim tikai katra ceturtå

banka iecélusi îpaßas par zinåßanu pårvaldîbu atbildîgas
personas. Lielåkajå vairåkumå banku (70%) tas tå nav.

nepårtraukti jåiegüst jaunas zinåßanas no årpuses
un jåierobeΩo ar personåm saistîto zinåßanu aizplüde
no uzñémuma.

Finanßu produkti prasa uzticéßanos 
un zinåßanas

Tas viss rada arvien lielåkas prasîbas bankas ino-
vatîvajai spéjai un lîdz ar to – zinåßanu resursu produktî-
våkai izmantoßanai. Zinåßanu pårvaldîba rada priekß-
noteikumus  uzñémumå esoßo un jaunradîto zinåßanu
mér˚tiecîgam un efektîvam transféram. Èpaßs izaicinåjums
rodas tåpéc, ka finanßu produkti ir saistîti ar uzticéßanos
un kredîtu sektorå, galvenokårt Våcijas un Eiropas bankås,
raksturîga diskrécijas un piesardzîbas kultüra. Tas prin-
cipiåli rada barjeras zinåßanu nodoßanai tålåk.

No otras puses, zinåßanu pårvaldîba tießi bankås ir
komplekss uzdevums, jo zinåßanu transféram ir jånotiek
daudzos lîmeños: starp banku un tirgu (klientu un kon-
kurences analîze), starp banku un tås filiålém (pårdoßanas
vadîßana), starp filiåli un tås klientiem (Customer Relations
Management), starp atseviß˚åm filiålém (Best Practice
Transfer) un specializétajåm uzñémuma struktürvienîbåm
(partneru koordinåcija).

Pateicoties specializåcijas tendencei, bankås pieaug
prasîbas pret zinåßanu pårvaldîbu. Kad bankas ierobeΩo savu
darbîbu uz atseviß˚iem tirgus segmentiem vai arî vértîbas
radîßanas ̊ édes posmiem, arvien lielåka nozîme ir zinåßanu
åtrai, mér˚tiecîgai un droßai apmaiñai. Tas ir spékå neatkarîgi
no tå, vai visa kredîtieståde koncentréjas uz noteiktiem tirgus
sektoriem vai raΩoßanas posmiem vai arî notiek specializåcija
atseviß˚u struktürvienîbu lîmenî vienas kredîtiestådes
ietvaros. Pirmajå gadîjumå pieaug prasîbas åréjai, otrajå
gadîjumå – iekßéjai zinåßanu pårvaldîbai.

Sistemåtiska zinåßanu pårvaldîba 
katrå treßajå bankå

Kåda ir situåcija ar zinåßanu pårvaldîbu Våcijas
privåtajås bankås? Pétîjums, kurå aptvertas 57 bankas,
råda, ka bankas daΩådi vérté izveidotå zinåßanu transféra
kvalitåti: 35% zinåßanu apmaiñu atzîst par labu vai ¬oti

ZINÅÍANU PÅRVALDÈBA 
PRASA PACIETÈBU UN IZTURÈBU* 

DIRKS FRANKE
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“Zinåßanu pårvaldîbas vîzija –

svarîgas bankas zinåßanas tiek

atspogu¬otas uz vienas platformas.

Pårdoßanas noda¬a un citas galvenås

noda¬as veic nepårtrauktu

informåcijas apmaiñu. Ekspertu

atbildes uz jautåjumiem ir visiem

pieejamas. Panåkumi tiek multiplicéti

atspogu¬ot labåko praksi.”

Bankas zinåßanu pårvaldîbas vîzija

(turpinåjums 4. lpp.)



Galvenais mér˚is – darbinieku kvalifikåcija   

Kådiem mér˚iem kalpo zinåßanu pårvaldîba? Pirmajå
vietå ir darbinieku kvalifikåcija. Arî racionalizåcijai,
izdevumu samazinåßanai, klientu izturéßanås analîzei un
inovåcijas spéjas palielinåßanai ir liela nozîme. Ievießot
un îstenojot zinåßanu pårvaldîbu, 58% banku lielu nozîmi
pieß˚ir tehnikai un elektroniskajai datu apstrådei, 56% –
organizåcijai un personålam (aptaujå varéja minét vairåkas
jomas). Ievérojami mazåk banku (28%) uzsver uzñémuma
kultüru. Lielåkå da¬a uzskata zinåßanu pårvaldîbu par
tehnisku un organizatorisku uzdevumu. Daudz mazåk –
un saskañå ar daudzu ekspertu viedokli – nepietiekamå
mérå tå tiek uzskatîta par izaicinåjumu uzñémuma kultürai.

Kådi instrumenti tiek izmantoti? Saskañå ar dar-
binieku kvalifikåcijas nozîmîgumu nav brînums, ka
astoñas no desmit privåtajåm
bankåm dod priekßroku
tålåkizglîtoßanås pasåkumiem.

Liela nozîme ir arî elektro-
niskajiem instrumentiem – inter-
netam un intranetam.  Visvairåk
zinåßanu pårvaldîbas sistémas
izmanto pårdoßanas, mårketinga
un produktu pårvaldîbas noda¬a.
Otrß˚irîga nozîme tåm ir servisa
un personåla noda¬å.

Kåda ir panåkumu bilance
praksé? Trîs ceturtda¬as banku
paskaidro, ka zinåßanu pårval-
dîbas ievießana lîdz ßim vienmér
atmaksåjusies. Divas treßda¬as
kredîtieståΩu ziño, ka zinåßanu
pårvaldîba uzlabo darba pro-
cesus. Negatîvu ietek-mi saskata
tikai nedaudz banku. 7% banku
südzas par negatîvu ietekmi uz komunikåciju, 7% – par
tehnolo©ijas pårslodzi, 5% – par izmaksåm un 4% – par
pastiprinåtu birokratizåciju.

Ilgstoßs pårliecinåßanas darbs 

Lai gan bankas pieliek lielas püles, lai produktîvi
izmantotu zinåßanu resursus, tåm vél büs jåveic liels darbs.
Divas treßda¬as banku kå augstu novérté darbinieku
gatavîbu dalîties ar savåm zinåßanåm. Tikpat daudz banku
uzskata, ka zinåßanu pårvaldîbas nozîmîguma apziña ir
nepietiekama. Daudzås galvås (35% banku südzas par to)
vél iesédies princips “Zinåßanas ir vara”, kas traucé efektîvi
apieties ar zinåßanu resursiem. Ko var secinåt no privåto
banku pieredzes? Var atvasinåt virkni straté©isku ieteikumu.
• Zinåßanu pårvaldîbai nepiecießami mér˚i. Ikviens

uzñémums neapzinåti organizé savu zinåßanu transféru,
taçu ir svarîgi to darît mér˚tiecîgi, atspogu¬ot un attîstît
esoßås aktivitåtes. Tam ne-
piecießams sistemåtisks mér-
˚u katalogs.

• Zinåßanu pårvaldîba ir va-
dîbas uzdevums. To jå-
nostiprina bankas vadîbas
lîmenî un jåiece¬ atbildîgie
par zinåßanu izmantoßanas
plånoßanu, ievießanu un
vadîbu. 

• Zinåßanu pårvaldîba attie-
cas uz visåm uzñémuma
jomåm. Atbildîgå komanda forméjama interdiscip-
linåri. Tås uzdevums ir skaidri jådefiné un jåveido
savienojuma vietas ar citåm uzñémuma jomåm.

• Neeksisté receptes un standartrisinåjumi. Nepiecie-
ßams attîstît zinåßanu pårvaldîbas mér˚u un metoΩu
individuålu izpratni katrå uzñémumå.

• Zinåßanu  pårvaldîba ir vairåk  tehnisks un orga-
nizatorisks uzdevums. Tas tiks sekmîgi paveikts tikai
uz transparenci, komunikåciju un radoßumu orientétas
uzñémuma kultüras ietvaros. Darbiniekus ir jåpårliecina
par zinåßanu pårvaldîbas priekßrocîbåm.

• Zinåßanu pårvaldîbai nepiecießams ilgstoßs pår-
liecinåßanas darbs. Nevienai bankai nevajadzétu
pårtraukt püléties attîstît darbiniekos zinåßanu kapitåla
nozîmîguma apziñu un motivét tos dalîties ar zi-
nåßanåm.

• Zinåßanu pårvaldîba nav tikai iekßéjs uzdevums, tå
daudzås formås skar uzñémuma åréjos sakarus.
Vispirms ikvienai bankai bütu jåpårbauda, vai zinåßanu
pårvaldîba pietiekamå mérå ñem vérå klientu attiecîbas.

Bankas vîzija par zinåßanu pårvaldîbu

• Uz zinåßanåm orientéti procesi balstås uz uzticéßanos.
Zinåßanas tiek padarîtas pieejamas, ar tåm dalås,
tås dala un sapråtîgi izmanto tikai savstarpéjas uz-
ticéßanås klimatå. 30% aptaujåto banku lielu nozîmi
kå instrumentam pieß˚ir “katra darbinieka lielåkai
rîcîbas brîvîbai un atbildîbai”. Zinåßanu pårvaldîba
pusé banku izraisa darbinieku lielåku apmierinåtîbu
un motivåciju.

• Zinåßanu pårvaldîba nav vienreizéjs projekts. Tå prasa
secîgumu, pacietîbu un izturîbu, kå arî stingru iek¬au-
ßanos uzñémuma operatîvajås struktürvienîbås. Lai
gan koncepcionåla pieeja ir svarîga, îpaßi ievießanas
posmå ir sapråtîgi såkt ar maziem, bet konkrétiem
so¬iem un panåkt straujus, redzamus panåkumus.

•  Ne visas zinåßanas var
nodot tålåk. DaΩkårt zinåßanas
ir ¬oti grüti skaidri atspogu¬ot,
tås nevar uzkråt datu bankås.
Sapråtîgåk ir noskaidrot, kam
ir kåda pieredze, un ßîs zi-
nåßanas nodot citiem darbinie-
kiem ar dialoga starpniecîbu. 

Uz pareizå ce¬a, bet...

Privåtås bankas Våcijå ap-
zinås faktora “zinåßanas” no-
zîmi un efektîvi izmanto dar-
binieku rîcîbå esoßo zinåßanu
kapitålu. To apliecina tas, ka
trijås no çetråm bankåm jau
ßodien  tiek mér˚tiecîgi îstenota,
veidota vai plånota zinåßanu
pårvaldîba. Lielåkå da¬a banku

to iek¬åvusi straté©iskås plånoßanas lîmenî, atvasina
zinåßanu pårvaldîbas mér˚us no uzñémuma mér˚iem un
uzskata to par visa uzñémuma uzdevumu. Ar ßådu båzi
privåtås bankas ir uz pareizå ce¬a. Pårsvarå investîcijas
zinåßanu pårvaldîbå tiek uzskatîtas par izdevîgåm un,
izvértéjot ieguvumus un zaudéjumus, dominé pozitîvi
vértéjumi: tiek uzlaboti darba procesi vai paaugstinåta
klientu un darbinieku apmierinåtîba.

Ieguvums no sistemåtiski vadîtas zinåßanu izman-
toßanas ir liels, bet ne vienmér konkréti tauståms, un
izmaksas nav mazas. Joprojåm pilnîbå nav izplatîta apziña,
ka zinåßanu pårvaldîbai nebüs panåkumu konvencionålås
domåßanas vidé, kurå valda uzskats, ka zinåßanas ir vara.
Zinåßanu transféra vadîßana nedrîkst apståties pie
uzñémuma durvîm. Jåbîstas no tå, ka zinåßanu pårvaldîba
kå modes tendence vai, pat sliktåk, kå paßmér˚is tiks
pårprasts. Taçu zinåßanu pårvaldîba orientéjas péc
individuålajiem uzñéméjdarbîbas mér˚iem, un tai jåpiedåvå

tiem atbilstoßi, specifiski in-
strumenti. Vadlînija – pieß˚irt
zinåßanåm vértîbu. Pareizi iz-
prasta raΩoßanas faktora “zinå-
ßanas” mér˚tiecîga izmanto-
ßana paliks banku darba kårtîbå
kå ilgstoßs visu uzñémumu
aptveroßs uzdevums un arî nå-
kotné prasîs intensîvu koncep-
cionålu, pårliecinåßanas un
îstenoßanas darbu.

Zinåßanu pårvaldîba internetå

http://www.community-of-knowledge.de
http://www.knowledgeboard.com
http://www.wissenskapital.de
http://www.wissensmanagement.com
http://www.wissensmanagement.net
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ZINÅÍANU TRANSF‰RS

Kå jüs raksturotu zinåßanu transféru 

jüsu uzñémumå?

Òoti labs 2%
Labs 33%
Apmierinoßs 28%
Uzlabojams 37%

ORGANIZÅCIJA

Vai zinåßanu transférs jüsu uzñémumå 

tiek mér˚tiecîgi organizéts?

Jå 35%
Tiek veidots 32%
Ir plånots 10%
Né 21%
Nav plånots 2%

M‰RI

Kådiem mér˚iem jüsu uzñémumå 

kalpo zinåßanu pårvaldîba?  

Darbinieku kvalifikåcijai 83%
Racionalizåcijai/izdevumu samazinåßanai 53%
Klientu izturéßanås analîzei 47%
Inovåcijas spéjas paaugstinåßanai 44%
Konkurences analîzei 18%

INSTRUMENTI

Kådus instrumentus jüs izmantojat 

zinåßanu pårvaldîbai?

Tålåkizglîtîba 81%
Internets 63%
Intranets 63%
Personåla un komandu attîstîba 54%
Publikåcijas 53%
Darba grupas 53%
Datu bankas 46%
Multifunkcionålas/daΩådas jomas aptveroßas komandas 37%
Vairåk rîcîbas brîvîbas/atbildîbas 30%

IEGUVUMI

Kådi bija ieguvumi, pateicoties 

zinåßanu pårvaldîbai?

Uzlaboti darba procesi 68%
Lielåka darbinieku apmierinåtîba 54%
Labåka komunikåcija 51%
Labåka darbinieku motivåcija 47%
Augståks darba raΩîgums 44%
Lielåka klientu apmierinåtîba 42%
Izdevumu ietaupîjums 40%
Åtråki risinåjumi/laika ietaupîjums 39%
Lielåka klientu piesaiste 25%

“Zinåßanu pårvaldîbas 

mér˚is ir organiskas vides

radîßana, kurå attîstås

efektîva attieksme pret

zinåßanåm kå dabisks un

paßsaprotams ikdienas darba

aspekts, kas tådéjådi bütiski

ietekmé uzñémuma

panåkumus.”

"Mums nav zinåßanu, 

ja tås netiek izmantotas."

Igors Stravinskis, 

krievu–amerikåñu komponists 

(turpinåjums no 3. lpp.)



Sabiedrisko un ekonomisko reformu periodå, kad
notiek straujas pårmaiñas visås dzîves sférås un
aprité ienåk modernås preçu un pakalpojumu, glo-

bålås transporta, informåciju un komunikåciju tehnolo©ijas,
pieaug ekonomiskå u.c. veida  konkurence, ¬oti bütiski ir
saprast, ka Latvija, tåpat kå citas Eiropas valstis, var konkurét
pasaulé tikai ar uz zinåßanåm balstîtu sabiedrîbu.

Latvijå nozîmîgåkais resurss ir cilvéku darbs. Tas no-
saka, ka organizåciju straté©isko mér˚u îstenoßana saistîta
ar darba tirgus kvalitåti un kvantitåti. Pasaules pieredze
liecina, ka konkurences apståk¬os lielåkas priekßrocîbas
ir intelektuålam produktam ar augstu pievienoto vértîbu.

Iedzîvotåju labklåjîbu raksturo iekßzemes kopprodukts
(IKP) uz vienu iedzîvotåju. Lai gan IKP Latvijå katru gadu
turpina pieaugt, tomér, péc Centrålås statistikas pårvaldes
(CSP) datiem, IKP uz vienu iedzîvotåju 2000. gadå Latvijå
bija tikai 29% no Eiropas Savienîbas (ES) dalîbvalstu
vidéjå rådîtåja. Íis rådîtåjs liecina, ka Latvijå tiek raΩoti
produkti ar nelielu pievienoto vértîbu. Tas nozîmé, ka ßos
produktus var viegli izkonkurét starptautiskajå tirgü.

Izmantojot CSP datus un veicot darba tirgus analîzi,
redzams, ka nodarbinåto skaits valstî kopß 1991. gada
samazinåjies. Galvenokårt kritums bija vérojams 90. gadu
såkumå. Kopß 1997. gada tas atkal stabilizéjies. Analizéjot
nodarbinåto iedzîvotåju sadalîjumu darba tirgü péc
izglîtîbas lîmeña, redzams, ka kopumå visvairåk tajå ir
iesaistîti iedzîvotåji ar vidéjo izglîtîbu (1996. gadå – 63.1%;
2000. gadå – 62.0%), bet vérojama tendence palielinåties
iedzîvotåju ar augståko izglîtîbu îpatsvaram. 

Nodarbinåto sadalîjums péc 

izglîtîbas lîmeña (%)

1996 2000
Augståkå izglîtîba 18.9 21.8
Vidéjå izglîtîba 63.1 62.0
Pamatizglîtîba 15.4 14.6
Zemåka izglîtîba par pamatizglîtîbu 2.6 1.6

Pédéjo desmit gadu laikå ir notikußas straujas pårmai-
ñas augståkajå izglîtîbå. 2002. gadå Latvijå darbojas 34
augståkås izglîtîbas iestådes. Studéjoßo skaits salîdzinå-
jumå ar 1993. gadu ir palielinåjies 2.4 reizes. Aptuveni
50% no kopéjå studéjoßo skaita studé sociålås zinåtnes,
t.sk. ekonomiku, 80% no tiem maksu par studijåm sedz
no saviem lîdzek¬iem.

Jaunießiem vecumå no 15 lîdz 24 gadiem ir zems
nodarbinåtîbas lîmenis, un tam ir tendence samazinåties.
Da¬éji tas ir saistîts ar to, ka augstskolås un vidéjås
profesionålajås måcîbu iestådés tiek uzñemts arvien lielåks
skaits jaunießu, tåpéc tie mazåk iesaistås darba tirgü.

Tomér augståkås izglîtîbas pieprasîjuma pieaugums
nav nodroßinåts ar atbilstoßu resursu ieguldîjumu, kas
atseviß˚os gadîjumos izraisa augståkås izglîtîbas kvalitåtes
pazeminåßanos.

Turpinoties Latvijas tautsaimniecîbas strukturålajåm
pårmaiñåm un privatizåcijas procesam, pieaug privåtajå
sektorå nodarbinåto skaits (no 41% 1992. gadå lîdz 71%
2000. gadå).

Nodarbinåto sadalîjums starp sabiedrisko 

un privåto sektoru (%) 

1992 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Sabiedriskais 
sektors 59 40 37 34 32 30 29
Privåtais 
sektors 41 60 63 66 68 70 71

Vérojamas pårmaiñas nodarbinåto struktürå – pieaug
pakalpojumu sférå nodarbinåto îpatsvars (1997. gadå –
53.2%; 2000. gadå – 58.7%), bet samazinås lauksaimnie-
cîbå un zvejniecîbå nodarbinåto îpatsvars (1997. gadå –
21.6%; 2000. gadå – 14.5%).

Latvijas virzîba uz ES nosaka valsts ekonomisko
politiku. Darba kvalitåte ES ir nodarbinåtîbas svarîgåkais
jautåjums. Tas ir tießi saistîts ar darbaspéka kvalifikåciju,

kas tiek nodroßinåta, pateicoties müΩizglîtîbai. Latvijas
konkurétspéja ir atkarîga no darba tirgus mér˚tiecîgas
vadîbas. Lai Latvija spétu konkurét starptautiskajå darba
tirgü, ir nepiecießama îpaßa nodarbinåtîbas programma.
DiemΩél ßajå jomå ir daudz neskaidrîbu. Nacionålie
nodarbinåtîbas plåni tiek izstrådåti no 2000. gada, un tie
ir paredzéti tikai vienam gadam. 

Latvijas nodarbinåtîbas politikas svarîgåkie virzieni
2001. gadå bija:
• darbaspéka kvalitåtes paaugstinåßana; 
• jaunießu nodarbinåtîbas veicinåßana; 
• bezdarba ilguma samazinåßana; 
• pirmspensijas vecuma bezdarbnieku integréßana darba

tirgü; 
• darba meklétåjiem un bezdarbniekiem sniegto

pakalpojumu uzlaboßana. 
Vél joprojåm valstî nav izstrådåts prognozéßanas

metoΩu kopums, kas palîdzétu prognozét nåkotné
nepiecießamås profesijas un speciålistu skaitu. Esoßo
aptauju rezultåti liecina, ka:
• darba tirgü ir mazs pieprasîjums péc darbiniekiem ar

zemu kvalifikåciju un nav pieprasîjuma péc
darbiniekiem bez profesijas; 

• pieaug pieprasîjums péc kvalificétiem strådniekiem
un amatniekiem, iekårtu un maßînu operatoriem; 

• darba devéji pieprasa darbiniekus ar prasmi strådåt
ar modernu tehniku un jaunåm tehnolo©ijåm, labu
valsts valodas un vairåku sveßvalodu prasmi, kå arî
darbiniekus, kas apguvußi vairåkas profesijas
(specialitåtes). 
Paßlaik notiekoßå konkurences globalizåcija pasaules

tirgos, kå arî dinamiskais Eiropas apvienoßanås process
un sabiedrîbas pårstrukturéßanås prasa pilnîgi jaunas
kvalitåtes zinåßanas, prasmes un attieksmi, jauna tipa
vadîtåjus un speciålistus – ne tikai izpildîtåjus, bet situåciju
pårvaldoßus, mér˚tiecîgus, ener©iskus profesionå¬us ar
racionålu, lo©iski jédzienisku domåßanas veidu un darbîbu.

Seviß˚i svarîgi tas ir banku un finanßu sistémå, kurå
pédéjos desmit gados notikußas gan kvantitatîvas, gan
kvalitatîvas personåla pårmaiñas. 90. gados saasinåjås
pretruna starp personåla kvalitatîvo atbilstîbu banku un
finanßu sistémas straujajåm tehnolo©iskajåm, struktu-
rålajåm, vadîbas principu u.c. pårmaiñåm un reålo pie-
dåvåjumu darba tirgü. 

Esoßo zinåßanu ieguves modeli – iemåcîties uz visiem
laikiem – nomaina zinåßanu ieguve visa müΩa garumå jeb
müΩizglîtîba. Bütisks ir k¬uvis jautåjums iemåcîties
måcîties, t.i., prasme iegüt, analizét, sistematizét un izvértét
iegütås zinåßanas. Tießi spéja lietot jaunås informåcijas
tehnolo©ijas tautsaimniecîbå ir ietekmîgs valsts tålåkås
attîstîbas faktors. 

Nodarbinåtîbas valsts dienesta veiktå aptauja un datu
analîze par ilgstoßi neaizpildîtåm darba vietåm liecina, ka
darba devéjam ir nepiecießami darbinieki ar teicamåm
teorétiskåm zinåßanåm un labåm praktiskå darba iemañåm.
Prasîbas attiecîbå pret darbaspéka kvalitåti paståvîgi pieaug.
Aptauja råda, ka darba devéji prognozé nodarbinåto skaita
pieaugumu apstrådes rüpniecîbas, finanßu starpniecîbas,
tirdzniecîbas un pakalpojumu sféras uzñémumos. Visås
ßajås nozarés ir vajadzîgi kvalificéti darbinieki. Tas vélreiz
apliecina, ka nåkotné büs nepiecießami darbinieki, kas spéj
åtri apgüt un darboties ar jaunåm tehnolo©ijåm. Tåtad
svarîgi profesionålås izglîtîbas iestådés ir iemåcît profesijas
pamatus un prasmi måcîties, apziñu, ka skolå apgütais ir
tikai pamats katra paßa tålåkai izaugsmei un ar to noteikti
nepietiks visu darba dzîvi. 

“MüΩizglîtîbas memorandå” par nozîmîgåkajåm
pamatprasmém Latvijå tika nosauktas:
• sveßvalodu, t.sk. krievu valodas, zinåßanas; 
• informåcijas un komunikåcijas tehnolo©iju apguve; 
• sociålås prasmes – sociålås un politiskås lîdzdalîbas

prasme, gatavîba riskam, uzñémîba, prasme risinåt
sarunas, problémas un konfliktus, tolerance; 

• prasme måcîties; 
• prasme iegüt, analizét un dalîties ar informåciju; 
• funkcionåla prasme lasît, rakstît, ré˚inåt; 
• uzñéméjdarbîbas prasmes, t.sk. uzñéméjdarbîbas

ekonomiskås, sociålås, tiesiskås vides izpratne; 
• auto vadîßanas prasme. 

Tåpat kå viså pasaulé arî Latvijå ir aktuåli jautåjumi,
kas saistîti ar izglîtîbas sistémas darbîbas kvalitåtes un

GITA V‰RDIˆA,
Banku augstskolas

Uzñéméjdarbîbas katedras vadîtåja 

IZGLÈTÈBA UN DARBA TIRGUS LATVIJÅ
DARBA DEVÉJIEM NEPIECIEÍAMI DARBINIEKI AR TEICAMÅM TEORÉTISKÅM 
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efektivitåtes pilnveidoßanu. Íobrîd Izglîtîbas un zinåtnes
ministrija strådå pie Izglîtîbas attîstîbas koncepcijas
2002.–2005. gadam, kuras projektå ir nosprausti galve-
nie rîcîbas mér˚i nåkamajiem çetriem gadiem. Valsts
atbalsts izglîtîbai un zinåtnei var bütiski ietekmét turpmåko
Latvijas attîstîbu. Latvijas ilgtermiña ekonomiskajå straté-
©ijå uzsvérts, ka ekonomiskås politikas kontekstå pieaug
sociålpolitikas nozîme un investîciju nepiecießamîba
izglîtîbå un zinåtné.  

Lai attîstîtu Latvijas tautsaimniecîbu, kas orientéta uz
augstas pievienotås vértîbas produktu un veidotu uz
zinåßanåm balstîtu sabiedrîbu, nepiecießams nodroßinåt
izglîtîbas kvalitåti un atbilstîbu darba tirgum, kå arî
augståkås izglîtîbas, zinåtnes un inovåciju integråciju.
Straté©iskais mér˚is – nodroßinåt tådas pårmaiñas izglîtîbas
sistémå, kas veicinåtu uz zinåßanåm balstîtas demokråtiskas
un sociåli integrétas sabiedrîbas veidoßanos un Latvijas
iedzîvotåju un tautsaimniecîbas konkurétspéjas paaugstinå-
ßanos, kå arî vienlaikus saglabåtu un attîstîtu Latvijai
raksturîgas kultüras vértîbas. 

Lai to nodroßinåtu, nepiecießams:
• paaugstinåt izglîtîbas kvalitåti visås izglîtîbas pakåpés

un veidot to atbilstoßi sabiedrîbas un tautsaimniecîbas
attîstîbas vajadzîbåm; 

• nodroßinåt izglîtîbas pieejamîbu Latvijas iedzîvotåjiem
müΩizglîtîbas kontekstå; 

• paaugstinåt izglîtîbas izmaksu efektivitåti visås
izglîtîbas pakåpés un veidos. 
Lai gan kvalitåte ir viens no augståkås izglîtîbas stür-

akmeñiem, arî par paßu kvalitåtes jédzienu ir daudz ne-
skaidrîbu un raksturîga atß˚irîga tå izpratne. Tautsaimnie-
cîbå jédzienu “kvalitåte” parasti saprot kå klienta vélmju
un vajadzîbu apmierinåßanu. Izglîtîba, t.sk. augståkå izglî-
tîba, arî ir pakalpojums. Lîdzîgi kå medicînå un reli©ijå
arî izglîtîbå sniegtie pakalpojumi ir specifiski, atß˚irîgi no
tipiskiem pakalpojumiem tautsaimniecîbå. Tåpéc ßo
pakalpojumu kvalitåtes jédziens saistås ne tikai ar pakal-
pojuma sañéméja vélmju un vajadzîbu apmierinåßanu,
bet arî atbilstîbu daΩådiem objektîviem kritérijiem jeb
rådîtåjiem.  

Augståkås izglîtîbas kvalitåti var raksturot kå piedåvåtås
izglîtîbas lîmeni, saistot to ar konkrétiem mér˚iem, kas
apmierina klienta prasîbas un vajadzîbas, atseviß˚i izce¬ot
gan åréjos klientus – darba devéjus, sociålos sadarbîbas
partnerus, sabiedrîbu, gan iekßéjos klientus – procesa
dalîbniekus (studentus, akadémisko personålu). 

Kvalitatîva izglîtîbas sistéma nodroßina tautsaimnie-
cîbas attîstîbai nepiecießamå kvalificétå darbaspéka izglî-

toßanu, veicina demokråtijas procesus un sociålo integrå-
ciju, veido izpratni par étikas normåm un attîsta vértîb-
orientétu domåßanu. 

OECD ekspertu pétîjumu rezultåti liecina, ka vairåk
uzmanîbas jåpievérß izglîtîbas reformas îstenoßanai,
nodroßinot pedagogus ar tålåkizglîtîbas iespéjåm, atbilsto-
ßiem måcîbu lîdzek¬iem un metodiku, kå arî nostiprinot
izglîtîbas, zinåtnes un tautsaimniecîbas saikni un veicinot
darba devéju sadarbîbu ar izglîtîbas iestådém. 

Uzlabojoties valsts ekonomiskajam ståvoklim, arvien
vairåk darba devéju ir gatavi ieguldît lîdzek¬us savu dar-
binieku izglîtîbå. Lai stimulétu to darît arî mazos uzñé-
mumus, ir jåpieß˚ir nodok¬u atlaides ieguldîjumiem cilvékre-
sursos. Viens no variantiem, kå tuvinåt måcîbu iestådes un
darba devéjus, varétu büt nodok¬u atlaiΩu pieß˚irßana tiem
darba devéjiem, kuri savos uzñémumos nodroßina prakses
vietas. Íie pasåkumi dos iespéju uzlabot izglîtîbas sistémas
spéju rea©ét uz pieprasîjuma pårmaiñåm darba tirgü. 

Pårmaiñu periodå ¬oti bütisks ir darbinieku tålåk-
izglîtoßanås un profesionålås meistarîbas pilnveidoßanås
process, kas saistîts ar speciålistu kå radoßu un harmoniski
attîstîtu personîbu veidoßanos. Tås ir personîbas, kas
pårmaiñu proceså spéj büt vispusîgas, attîstîties un mainîties
spéjîgas. Lîdzås speciålajåm un profesionålajåm zinåßanåm
nepiecießams attîstît tådas visaptveroßas prasmes kå:     
• komunikåcijas un sadarbîbas prasme; 
• elastîba un spéja pårorientéties; 
• spéja un prasme pieñemt lémumus; 
• spéja strådåt ar informåciju;
• spéja saskatît problémas un tås atrisinåt;
• radoßas darbîbas spéjas.

Svarîgas ir ne tikai teorétiskås zinåßanas, bet arî prak-
tiskås iemañas un prasmes, pieredze, kas güta mainîgajos
apståk¬os. Òoti svarîgi ir nodroßinåt izglîtîbas pieejamîbu
Latvijas iedzîvotåjiem müΩizglîtîbas kontekstå. Taçu
sabiedrîbas sociålå noslåñoßanås un atseviß˚u sabiedrîbas
grupu sociålå atstumtîba rada draudus sabiedrîbas
ilgtspéjîgai attîstîbai. Izglîtîbas pieejamîbas probléma
izpauΩas kå atß˚irîbas kvalitatîvas izglîtîbas nodroßinåju-
må starp laukiem un pilsétåm. Izglîtîbas pakalpojumi nav
vienlîdz pieejami bérniem no maznodroßinåtajåm un riska
©imeném. Lielai iedzîvotåju da¬ai nav pårvarami finansiå-
lie ß˚érß¬i, kas rodas zemo algu, transporta un dzîves
dårdzîbas, kå arî maksas par augståko izglîtîbu un tålåk-
izglîtîbu dé¬. Minétie faktori kavé iedzîvotåju iesaistîßa-
nos visu lîmeñu tålåkizglîtîbå müΩizglîtîbas kontekstå.  

Strauji pieaugoßo pieprasîjumu péc speciålistiem ar
augståko izglîtîbu lielå mérå apmierina maksas studijas.

Savukårt maznodroßinåtajiem iedzîvotåjiem ir apgrütinåta
augståkås izglîtîbas pieejamîba. Lai novérstu ßo situåciju,
ir izveidota studiju kreditéßanas sistéma, tomér tås darbîba
ir problemåtiska.  

Kvalitatîvas izglîtîbas pieejamîba ir saistîta ar izglîtî-
bas ieståΩu izvietojumu, sociålo partneru un paßvaldîbas
iespéjåm un vélmi iesaistîties izglîtîbas nodroßinåßanå.
Tåpéc nepiecießams pilnveidot ministriju, paßvaldîbu un
citu institüciju sadarbîbu, lai nodroßinåtu visu to valsts
programmu saskañotu îstenoßanu, kuru mér˚is ir sociålo
problému pårvaréßana, nabadzîbas ierobeΩoßana, lîdz-
svarota re©ionu attîstîba, kå arî jaunu darba vietu veidoßana
un darbaspéka kvalitåtes paaugstinåßana atbilstoßi darba
tirgus prasîbåm. 

Izmantotå literatüra

Ce¬å uz sociålo saliedétîbu un labklåjîbu. Pårskats par izglî-
tîbu Latvijå 2000. gadå. Sorosa fonds – Latvija, 2000.
Izglîtîbas attîstîbas koncepcijas projekts 2002.–2005. ga-
dam. Latvijas Republikas Izglîtîbas un zinåtnes ministrija
(http://www.izm.lv).
Izglîtota sabiedrîba un jaunå ekonomika kvalitatîvå mij-
iedarbîbå. Banku augstskolas  organizétas starptautiskas
konferences ziñojumu kråjums. Rîga, 26.10.2001.
Latvijas statistikas gadagråmata 2001. LR Centrålå statis-
tikas pårvalde, 2001.
Profesionålå izglîtîba un darba tirgus Latvijå. Akadémiskås
izglîtîbas centrs – Latvijas nacionålå observatorija, 2001.
Valsts izglîtîbas politikas analîze – Latvija. Ekspertu ziño-
jums. OECD, 2000.
Tautas attîstîba. Apvienoto Nåciju Attîstîbas programma,
2002.

Papildu informåciju var iegüt pie Gitas Vérdiñas
(Gita.Verdina@lba.lv). Foto – “Mårîtes Foto kompånija”. 

6 AVERSS un REVERSS Latvijas Bankas bi¬etens • 2002. gads Nr. 4  

Nominålvértîba: 1 lats
Svars: 31.47 g, 
diametrs: 38.61 mm
Metåls: 925° sudrabs,
kvalitåte: proof
Kalta 2002. g. 
Rahapaja Oy (Somija)
Måkslinieki: Gunårs
Krollis, Jånis Strupulis

MON‰TAS
PRIEKÍPUSE (averss)
Centrå – Kuldîgas Hanzas
laika ©erboña atveids. Tå
kreisajå pusé attéloti
gotikai raksturîgi orna-
menti, labajå pusé – kurßu
etnogråfiskais raksts. Zem
©erboña – gadskaitlis
2002. Monétas augßda¬å
puslokå – uzraksts
GOLDINGEN, lejasda¬å
puslokå – uzraksts 
1 LATS. 

MON‰TAS
AIZMUGURE
(reverss)
Monétas reversu divås
da¬ås sadala Ventas
rumbas atveids.
Augßda¬å attéloti
Kuldîgas ainavas
elementi, virs tiem –
uzraksts KULDÈGA,
lejasda¬å – Hanzas laika
ku©u atspulgi, zem tiem
puslokå – uzraksts
HANZAS PILS‰TA.

MON‰TAS 
JOSTA
Uzraksti LATVIJAS
REPUBLIKA 
un LATVIJAS 
BANKA atdalîti ar
punktiem.

JUBILEJAS MONÉTA “KULDÈGA”

Starptautiskås monétu programmas “Hanzas
pilsétas” ietvaros Latvijas Banka laidusi apgrozîbå
Kuldîgai veltîtu jaunu jubilejas monétu. 

Kuldîgai veltîtå 1 lata sudraba jubilejas monéta
nokalta tås 760. jubilejas priekßvakarå. Kuldîga ir
viena no Latvijas astoñåm Hanzas pilsétåm un treßå,
kas lîdzîgi kå pirms diviem gadiem Ventspils un pirms
gada – Césis jubilejai veltîtajos svétkos ieguvusi savu
monétu. Latvijas Banka, uzklausot påréjo Hanzas
pilsétu (Latvijå tådas bija astoñas – Rîga, Ventspils,
Césis, Kuldîga, Straupe, LimbaΩi, Valmiera un
Koknese) ieceres un vélmes, paredz turpinåt lîdzdalîbu
minétajå monétu programmå ar jaunåm monétåm.

Monétas tiråΩa – 25 000 monétu, 3 000 no tåm
tiks piedåvåtas Latvijå. Monétas iespéjams iegådåties
Latvijas Bankå un citås ierastås jubilejas un piemiñas
monétu tirdzniecîbas vietås – bankås, suvenîru un
juvelierizstrådåjumu veikalos, lidostå “Rîga”.

Jau 9. gs. blakus lielåkajam kurßu pilskalnam
Ventas kreisajå krastå izveidojås tirgotåju un
amatnieku apmetne. Saistîbå ar netålu no
Veckuldîgas pilskalna krustneßu 1242. gadå uzsåkto
müra pils celtniecîbu pirmo reizi dokumentos minéts
Kuldîgas vårds (Goldingen). 14. gs. blakus pilij
izveidojås pilséta, kas k¬uva par Hanzas savienîbas
locekli un 1596.–1616. gadå bija Kurzemes

hercogistes galvaspilséta. 15. gs. 2. pusé un 16. gs.
såkumå rosîgåka k¬uva pilsétas ekonomiskå dzîve, kas
vislielåko uzplaukumu piedzîvoja hercoga Jékaba
valdîßanas laikå (1642–1682), kad ku©i no Kuldîgas
ostas devås braucienos uz Rietumeiropu. Kuldîgai
bija tießi tirdzniecîbas sakari ar Holandi, Franciju un
Spåniju. Te strauji attîstîjås amatniecîba un tika
ierîkota ne vien neliela ku©u büvétava, bet arî pirmås
papîra dzirnavas Kurzemé. Polijas–Zviedrijas
(1653–1667) un Zieme¬u (1700–1721) kara laikå
nodarîtie postîjumi iezîméja pilsétas izaugsmes
pårtraukumu lîdz pat 20. gs. 20.–30. gadiem. Kuldîga
ir pilséta ar bagåtu kultüras mantojumu.
Pilsétbüvniecîbas piemineklis ir Kuldîgas vésturiskais
centrs (13.–19. gs.), kur senajå koka un müra apbüvé
vérojama vienlaidu arhitektüras radîtå ainaviskå
vienotîba. Kuldîgas centrå atrodas valsts nozîmes
arheolo©ijas piemineklis – Kuldîgas senpilséta.
Arhitektüras pieminek¬i ir Kuldîgas pils sarga måjiña,
Hercoga aptiekas éka, Sv. Katrînas baznîca, Pils
üdensdzirnavas, Sv. Trîsvienîbas baznîca, tilts pår
Ventu, Pétera kapu kapliças zvanu tornis un daudzas
dzîvojamås ékas. Kuldîga ir vienîgå pilséta Latvijå,
kur saglabåjusies vienota 18. un 19. gs. koka apbüve.
Savukårt Kuldîgas pilsdrupas pilsétas parkå –
vecåkås müra celtnes paliekas Kurzemé – ir valsts
nozîmes arhitektüras piemineklis.
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